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   الكتابقدمةم
 والإساءة العنف من الطفل حمایة تنفیذ مشروع على الحرب طفل منظمة تعمل

 الناصریة مدینة في منھا ثنان إ،قار ذي فقیرة من محافظة مناطق أربع في والاستغلال

 لآ قریة المواجد، قریة (وھما الجبایش قضاء في  واثنان)الرسول الفداء،حي حي(وھما

 واجبھا كون، یالمستھدفة المناطق في الطفل لحمایة ؛مجتمعیة جانل تشكیل خلال من )عنیسي

 الحلول وإیجاد الاستجابة كذلكو الطفل بحمایة تتعلق حالات عن والإخبار المراقبة على العمل

  .الممكنة

للطفولة  المتحدة الأمم منظمة قبل من لّممو المشروع ھذا ان إلى الإشارة وتجدر 

  .الیونیسیف

ایة الطفل تقدیم تدریبات على مھارات الحیاة للأطفال في المناطق ویتضمن مشروع حم

 المعلمین في إلى وكذلك تقدیم ھذه التدریبات ،المدرسة خارج أوالمستھدفة سواء داخل 

 الأطفال الكادحین التابع لقسم ذوي الاحتیاجات الخاصة في إیواء وموظفي مركز ،المدارس

  .المحافظة

 المنظمة تقوم من خلال ھذا المشروع بتقدیم الدعم نّإا فتم ذكره سابق لى جانب ماإو

 لتعزیز الرفاھیة النفسیة والاجتماعیة لھم من خلال توفیر مكان للأطفالالنفسي والاجتماعي 

تكفل الدولة ((  كما ھو حال الدستور العراقي الذي نص على انھ ، للطفل ة وصدیقةمنآوبیئة 

وتوفر لھم الظروف المناسبة ، والشباب ،النشءوترعى ، والطفولة والشیخوخة الأمومةحمایة 

 .)1())لتنمیة ملكاتھم وقدراتھم 

 توصلتم ال التي والنتائج النشاطات علىتسلیط الضوء  البسیط الكتیب ھذافي  وسنحاول

 ومنظمات الحكومیة لدوائراكذلك و المستھدفة للمناطق المیدانیة الزیارات خلال من إلیھا

 واللقاءات العمل ورشات و الندوات خلال عقد من ذلك الخاص لقطاعوا المدني المجتمع

 .قار ذي محافظة عموم في للأطفال الخدمات مقدمي مع المباشرة
                                                        

  .28/12/2005 في 4012جریدة الوقائع العراقیة ذي العدد  ) 1(



 

6 

 

 المتعلقة الفجوات ھي وما الخدمات ھذه حول واضح فھم إلى توصلنا تقدم ما على ًوبناء

 واقع أداء لتحسین لازمةال بالتوصیات والخروج الفجوات ھذه نتجاوز أن لنا یمكن وكیف بھا

ات  الاجتماعھذه ومن خلال ،  خاصبشكل )2(المناطق المستھدفة في للأطفال المقدمة الخدمات

 المناطق تم التوصل إلى  ھذه مع ممثلي السلطات المحلیة ولجان حمایة الطفل فيواللقاءات

  :المھمة نبرزھا بالتالي  من المعاییرةمجموع

 .مجانیة ن تكونالخدمة المقدمة للطفل یجب أ •

 .بسھولھ إلیھا الوصول ویمكن قریبة الخدمة تكون أن •

 المقدمة للطفل بالسریة فیما یتعلق باستخدام المعلومات الشخصیة أن تتسم الخدمة •

 .والحساسةوالقضایا الخاصة 

 .نسوي كادر  وفیھا،للجمیع متاحة خدمات لابد أن تكون •

 .ت الأطفالأن تكون الخدمة ذات تنوع بما یتوافق مع حاجا •

  المحافظة: مثل،الحیاة مھارات على تتضمن الخدمة المقدمة للطفل إن أمكن التدریب أن •

   .مع الآخرین التواصل  وةالیومی الضغوط وتحمل النظافة على

 .محددأن تكون الخدمة متوفرة للأطفال على مدار الیوم ولیس ضمن وقت  •

 لتنمیة بالتنوع المختلفة الحكومیة المؤسسات في للأطفال المقدمة النشاطات تتسم أن •

 .الأطفال لدى المتعددة القابلیات

 تحافظ على التنسیق مع ذوي وان،اجتماعیة أن تشتمل الخدمات المقدمة على خدمات  •

 .الطفل

تماعي تفرضھ الفطرة  واجإنساني واجب ال ھوإن حمایة الأطفومن الجدیر بالذكر 

نون حقوق الإنسان الدولي كلاھما یحدد المسؤولیات  وقا، فالقانون الإنساني الدولي والعقل،

  . بھوالالتزاملحمایة الطفولة ، وھذا أمر بدیھي ،یجب مراعاتھ والواجبات 

                                                        
  .المناطق الأربعة المحرومة التي تقع ضمن عمل المنظمة: المقصود من الاستھداف )2(
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 خلال ھذا التقریر سنقوم باستعراض لأھم الخدمات المقدمة للطفل في  ومنفإننا وأخیرا

اجل تحسین أداء ھذه  من ثم ذكر التوصیات اللازمةمن  وتحدید الفجوات و، قارمحافظة ذي

  .الخدمات

رفع وبیان وتحسین أداء الخدمات للطفل ،لنیل   من ھذا الكتیب ھوالأساسيفالھدف 

  .  توفر لھأنحقوقھ ،التي یجب 

 سائلین المولى ، في الصفحة اللاحقة التفصیلي المخططوقد وضحنا ھذه الخدمات في  

 أي خدمة أو مد ید العون إلى یحتاج  فل تكون بادرة خیر لكل طبأن یوفقنا في ھذه الدراسة أن

 أن ما كتبناه وذكرناه، عن ھذه الخدمات في ھذا إلىھ ّ لینال حقوقھ بأفضل ما یجب ،وننبأخرى

 الدوائر الخدمیة مع المسؤولین والموظفین في ھذه اللقاءاتالكتیب ھو عبارة عن مجموعة من 

بعض الخدمات وتقدیمھا وبیان عراض  وشرح وبیان منا لاست. بھتفضلوامع صیاغة بسیطة لما 

  . بطریقة سھلة ویسیرةإلیھاومن ثم الوصول  موقعھا للأطفال لكي یتسنى معرفتھا أولا،

  

   الإحالة                                                             موظف خدمات 

  ل الحرب الإنسانیة الدولیة                                                                   منظمة طف
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  الخدمات الخاصة بحمایة الطفل في محافظة 

  ذي قار 

  خدمات

  الدعم النفسي

  الخدمات        

  المعیشیةو یةالاجتماع

         الخدمات
 التعلیمیة

  خدمات الأمن

 والسلامة   

 خدمات

  صحیة والطبیة

  الخدمات

 القانونیة

مست  شفى بن  ت 
الھ  دى لل  ولادة 
واست         شاریة 

  .الأطفال

مركز تأھیل 
مدیریة شرطة   .المعاقین

  .البلدة

دائ                رة 
رعای             ة 

  . القاصرین

لجنة المرأة 
والطفل 

مجلس (
  )المحافظة

  دائرة

السجن 
الإصلاحي

رئاس                   ة 
محكم      ة ذي 

الباحث  ة (ق  ار 
  ).الاجتماعیة

مدیریة 
  .التربیة

جامعة ذي 
  .قار

دائرة 
الأشراف 

  التربوي

المرك            ز 
المفت         وح 
للأطف          ال 

  .الكادحین

شبكة الحمایة 
  .الاجتماعیة

ق                 سم ذوي 
الاحتیاج              ات 

الرع   ا(الخاص   ة
ی                                    ة 

  .)الاجتماعیة

مدیری               ة 
الریاض           ة 

  والشباب

لطبی              ب ا
 وحاني والر

الباراسایكول
  جي

مكت  ب رج   ل 
 .الدین

مدیریة حمایة 
  .الأسرة والطفل

منظم           ة 
 الانترسوز

  .الدولیة

مب   رة الت   ضامن 
  .لرعایة الأیتام

وحدة الطب 
النفسي 

مستشفى (
الحسین 

  .التعلیمي

  سجن الأحداث
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  الفصل الأول
  

  

  الخدمات الصحیة والطبیة في محافظة ذي قار

v مقدمة تمھیدیة. 

v  الأطفالواستشاریةمستشفى بنت الھدى للولادة . 

v مركز ذي قار لتأھیل المعاقین. 

v  مستشفى الحسین التعلیمي(وحدة الطب النفسي.( 

v التوصیات. 
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  مقدمة تمهيدية
 خدمات الرعایة الصحیة والرعایة النفسیة لأطفالھم ،یلتمس ملایین الآباء، كل یوم

 ّالمرضى بأخذھم إلى المستشفیات والمراكز الصحیة والأطباء والصیادلة والمطببین التقلیدیین

 وتشیر الدراسات المسحیة ،والاستغلال بشتى صوره ،والإساءة ، لحمایتھم من العنف ویسعون

ّإلى أن الكثیر من الأطفال المرضى لا یُفحصون ویُعالجون بالطرق الصحیحة من قبل أولئك 

وفي مرافق . ّالقائمین على الرعایة الصحیة، وأن آباءھم لا یستفیدون من المشورة بشكل كاف

ّ الصحیة في البلدان المنخفضة الدخل لا یوجد إلا أدنى عدد من وسائل دعم ّالمستوى الأول

التشخیص، مثل خدمات التصویر الإشعاعي والخدمات المختبریة وخدمات الصحة النفسیة، أو 

ّأنھا غیر موجودة تماما، كما أن الأدویة والمعدات نادرة في كثیر من الأحیان في المراكز  ً ّ

دیة الإمدادات والمعدات، إلى جانب تدفق المرضى بشكل غیر ولا تترك محدو. الصحیة

ًمنتظم، إلا فرصا قلیلة أمام الأطباء العاملین في ھذا المستوى لممارسة الإجراءات السریریة  ّ

أنھم یشخصون ،وساذجة منھا  أسالیب بدائیة إلىھؤلاء الأطباء ًفكثیرا ما یستندون، . المعقدة

لامات أو الأعراض البادیة علیھم لتحدید مسار التدبیر  العالحالات المرضیة على أساس

  .ّالعلاجي الذي یمكن من استخدام الموارد المتاحة بأفضل الطرق

ًوتطرح ھذه العوامل تحدیا كبیرا أمام توفیر خدمات الرعایة الجیدة للأطفال المرضى ً .

التدبیر العلاجي ُبوضع إستراتیجیة تدعى  وقد تناولت منظمة الصحة العالمیة والیونیسیف

   . لأمراض الطفولةالمتكامل

 ولأجل ذلك أخذنا عینة من المستشفیات في محافظة ذي قار وأجرینا علیھا دراسة 

 وأخضعنا ھذه الدراسة ،میدانیة لتشخیص الایجابیات من جھة والسلبیات من جھة أخرى 

بین قدر المستطاع الخدمات  ونود أن ن.للمعاییر الأساسیة التي اشرنا إلیھا في مقدمة ھذا البحث

  .المتاحة في  كل مستشفى وفق المعاییر التي تم ذكرھا في مقدمة الكتیب
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   أبرز المستشفیات التي تقدم الخدمات المختلفة للطفل في محافظة ذي قار

   مستشفى بنت الهدى للولادة واستشارية الأطفال  . 1.1

                

                          

ا المستشفى من أھم المستشفیات في المحافظة إن لم یكن الأول الذي یھتم برعایة ّیعد ھذ

 ویقع في الجزء الجنوبي من مدخل قضاء الناصریة بالقرب من ،الأطفال والنساء في المحافظة

  :  یقوم بتقدیم خدماتھ المتنوعة للأم والطفل وھي كالآتي،العمارات السكنیة حیث

  .) القیصریة (ك العملیات الكبرى وكذلللنساء الحوامل،طبیعیة  إجراء عملیات الولادة ال •

 . وجود عدد من الردھات الخاصة لرقود المرضى والأطفال والنساء •

 ووجبات الغذاء للراقدین في تلك الردھات داخل ،والرعایة الصحیة، تقدیم العلاج  •

 .المستشفى

والأدویة اللازمة ، الفحص  یوجد قسم استشاري داخل المستشفى یستقبل الأطفال لتقدیم •

 .الحوامل ویقدم اللقاحات المختلفة لھنالنساء كما ان ھذا القسم یستقبل ،لھم 
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 ).حدیثي الولادة (  تتوفر قاعة مخصصة للأطفال الخدج  •

 أي یتعذر تقدیم ،والمستشفى یقدم خدماتھ للمراجع كانسان ولا یتدخل بأموره الأخرى 

 .الجنسيأو الاعتداء ، تعرض الطفل إلى الإساءة  في حالةاجتماعیة إضافیةخدمات 

ساعة وبالتناوب   ) 24( علما ان ساعات العمل في المستشفى على مدار الیوم 

إلا ان بعد المستشفى عن الأقضیة والنواحي ،والمستفید من ھذه الخدمة ھم الأطفال والأمھات 

  .صعبا جداأو الطفل إلیھ امرأ ، یجعل من وصول الأم ،التابعة للمحافظة

وعند مراجعة الطفل أو الشخص المریض یطلب منھ مقدم الخدمة بعض الأوراق  

ھویة الأحوال  :وھذه الأوراق أو المستمسكات ھي،أو الطفل ،الخاصة بالمریض سواء الأم 

 كما یقوم بإملاء نماذج خاصة ، والإجازات الطبیة المختلفة،المدنیة للزوج والزوجة

 ویستقبل المستشفى حوالي ، مجانا حیث لاتوجد تكالیف لھذه الخدمات وتقدیم الخدمة،بالمریض

  . مراجعا بین طفل وامرأة حامل في الیوم الواحد300

وأخرى غیر طبیعیة ،  طبیعیة وكذلك نجد أن المستشفى یحتوي ویستقبل حالات

در  وأما الموارد المتاحة للمستشفى من كوا، وولادات قبل موعدھا ،كالأطفال المشوھین 

 إلا ،وغرف ومعدات فإنھا تعتبر كافیة لسد حاجات المراجعین من المرضى ،) موارد بشریة (

  . ھناك نقصا في كادر الأطباء مقارنة بالعدد الكبیر للمراجعینأن

  :من أھم التحدیات التي تواجھ المستشفىو 

 .ة المحافظمركز  مستشفى آخر للولادة في عدم وجود  •

 .ة التي تقدم لھممعدم وعي المواطنین بالخد •

 موظفین قد تدربوا على كیفیة التعامل مع الطفللیس ھناك العدد الكافي من ال •

 .بصورة عامة,

 .عدم معرفة الموظفین بحقوق الطفل •
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  یتعاملون مع الأطفال بصورة مختلفة عن تعاملھم مع الكبار ) الموظفین(كما انھم 

ة تحتاج إلى تطویر وتدریب على لطفل فھي بصورة إجمالیللحمایة ا ةسیاسمن حیث أما 

 أي لا یمكن ، حیث لا توجد سریة للمعلومات،قواعد السلوك الخاصة بالتعامل مع الأطفال

 وكما ذكرنا فان المحافظة ،إخفاء المعلومة عن الموظفین الآخرین في العمل أو المراجعین 

 وبحیث توفر ،لبحاجة إلى زیادة عدد المستشفیات لیتسنى لھا تقدیم الخدمة بصورة أفض

  .الراحة وسھولة المراجعة وتقدیم الخدمات الطبیة للمریض

یرمز ویشخص الطفل،  ورقم ،وتحال الحالات في المستشفى على أساس اسم الطفل

ویكتب فیھ رقم ،وتستخدم الآن طریقة حدیثة وھي وضع سوار بید الطفل وأم الطفل بعد ولادتھ 

 ویتم مشاركة المعلومات ، والتغییر ،علیھ من السرقةوالجنس خوفا ،وتاریخ الولادة ،الطبلة 

 ویكون التنسیق مع ،والكادر الطبي الموجود ،من قبل مقدم الخدمة مع المرافقین للمریض 

 وھذا المستشفى یقبل ،العائلة وحسب الظروف المتاحة حول المعلومات الخاصة بالمریض 

صحتھم ووفق الضوابط التي یخضع لھا التعاون مع المنظمات الإنسانیة بما یخدم الأطفال و

  .المستشفى

 فان مستشفى بنت الھدى التعلیمي للولادة واستشاري الأطفال یعتبر الحكومي وأخیرا 

 الحوامل للنساء وإجراء العملیات الكبرى ، الذي یقدم خدمات الولادة،الوحید في المحافظة

  . وأیضا یعتني بالطفل وصحتھ
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 تأهيل المعاقين مركز ذي قار ل.2.1     

  

                       
  

التابعة لقضاء الناصریة في الجھة ،یقع مركز تأھیل المعاقین في منطقة حي اریدو 

 ویعتبر المركز الوحید في مدینة الناصریة الذي یھتم بشؤون المعاقین ،الشرقیة من القضاء

  :ھا ھذا المركز ھيومن الخدمات التي یقدم ،ومنھم الأطفال 

 .لخدمات التأھیلیة والعلاجیة للمعاقین في المحافظة ا •

 والفراش الھوائي ، وكذلك العكازات، توزیع الكراسي المتحركة بأنواعھا المختلفة •

 وكافة المستلزمات الطبیة التي تخص ،والعلاج الطبیعي،لمعالجة القروح الجلدیة في الجسم 

 . وتتوافق مع حالة العوق الذي أصیبوا بھ،المعاقین

الجلسات داخل المركز ،وتقدیم الخدمات النفسیة التي یتم من خلال العلاج النفسي   •

 .والزیارات المیدانیة إلى بیوت المعاقین لتأھیلھم نفسیا
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ویكون العمل في ھذا المركز ثمان ساعات في الیوم إلا انھ یخدم جمیع المعاقین في 

 ولمختلف أنواع ،ولكافة الأعمار،والنساء ،وكبار السن ، والشباب ،المحافظة من الأطفال

  .العوق

  :وتكون مراجعة المركز من اجل الحصول على المستلزمات الطبیة المختلفة عن طریق

 .الى أدارة المستشفىتقدیم طلب رسمي من قبل الطفل أو الشخص  •

ومثبت فیھ درجة العجز ، قرار لجنة طبیة صادر من اللجان الطبیة تقدیم •

% 60 وتكون درجة العجز المقبول في المركز ، العوق ونوع،ونسبتھا المئویة ،

  .فما فوق

 .ولكل فئات المجتمع التي تعاني من العوق،تقدم الخدمات للمراجعین مجانا  •

 3 أطفال في الیوم الواحد بواقع 5-3وتبلغ أعداد المراجعین للمركز ما بین       

اب أعداد اكبر  مما  ویتمتع المركز بقدرتھ على استیع، من الإناث2من الذكور و

وھذا المركز یعالج ویھتم بأنواع كثیرة  ،ذكرنا من المعاقین في المحافظة 

  : منھامن العوق
 .الشلل الرباعي •

 .شلل الأطراف السفلى •

 . أو العلیا، قطع احد الأطراف السفلى •

 .)النصفي ( فاقد البصر وكذلك الشلل الشقي  •

وكذلك ،افیة من الموظفین وتتوفر في المركز الموارد البشریة الك     

 والتي توفر لھم خدمات جیدة ،الخدمات والمستلزمات الخاصة بالمعاقین 

ٍ حیث ھناك عدد كاف من الموظفین الذین یتعاملون مع الأطفال أو ،

  .المراجعین بشكل عام

 والحاجة المادیة لمعظم ، ھو صعوبة النقل،لا إن أھم التحدیات التي یواجھھا المركزإ

حیث لا یوجد مركز أخر لتأھیل المعاقین أو العنایة بھم في المحافظة ، والمراجعین ،الأطفال

 أو أكثر وبھذه الحالة لا ،فمثلا ھناك عوائل تضم أكثر من معاق أي یوجد فیھا ثلاثة معاقین،
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أو بعد ، وطلب المساعدة لكون الوضع المادي غیر جید لدیھم ،یستطیعون الوصول إلى المركز

 مما ، والنواحي التابعة لمحافظة ذي قار،قضیةوخصوصا المعاقین في الأ، المركز المسافة عن

 وأیضا ،یمكن تقدیم المساعدات والخدمات اللازمة لھم  وبالتالي لا،یحول دون التعرف إلیھم 

أو معرفة حقوق الطفل للتعامل ،من التحدیات ھو عدم وجود كادر متدرب على قواعد السلوك 

 إلا أنھم یملكون ، ولا توجد دورات أو بالأحرى لم یتدربوا على ذلك  ،قین مع الأطفال المعا

 والتأھیلیة ،وتشمل ھذه المعرفة طریقة تقدیم الخدمات الطبیة،معرفة بسیطة في مجال عملھم 

   . ویعملون على تسھیل الخدمات المقدمة للأطفال،والنفسیة للمعاقین 

 ولم یتم تفعیل ھذا الدور ،اجتماعي في المركزكما أود الإشارة إلى انھ لا یوجد باحث  

  .ونطمح مستقبلا إلى تفعیل دوره

 ولكون ،سفرات ترفیھیةأقامة  و،ویجب توفیر ورش تأھیلیة خاصة بالأطفال المعاقین 

 تفتح لھم دورات لمحو الأمیة أنیجیدون القراءة والكتابة نطمح  معظم الأطفال المعاقین لا

  .لتعلیم القراءة والكتابة

وان مقدم الخدمة یحفظ المعلومة ، المعلومات الخاصة بالمراجعین تكون سریة أن

المأخوذة من المراجعین وعدم الإفصاح عنھا لجھات مجھولة فقط یتم مشاركتھا من قبل مقدم 

یعطى ، الخدمة مع الطبیب المختص وموظف الإحصاء وموظف العلاج الطبیعي فمثلا 

ویحدد الطبیب نوع العلاج الطبیعي ،ق إلى المعالج الطبیعي الاضبارة الخاصة بالطفل المعا

الذي یقدمھ المعالج الطبیعي ویتم الإبلاغ عن المعلومات من قبل الطبیب مع تقبل نفسیة الطفل 

  . ویستخدم مقدم الخدمة اسم الطفل ورقم اضبارة الطفل المعاق لغرض إحالتھا،للآمر 
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                              ين التعليمي مستشفى الحس–وحدة الطب النفسي .3.1

     

                         

یعتبر مستشفى الحسین التعلیمي ذو الستة طوابق من المعالم العمرانیة البارزة في 

 ویقع في الجزء الشمالي الغربي من الناصریة في منطقة حي أور ، وھو ،محافظة ذي قار 

مات الطبیة والصحیة للمواطنین ، وتبلغ السعة السریریة المؤسسة الأولى في تقدیم الخد

لفحص المرضى الغیر (  المستشفى أیضا عیادة استشاریة ویضمسریر ، ) 406(للمستشفى 

، وفیھ قسم ) لفحص الحالات الطارئة ( ، وقسم الطوارئ ) راغبین بالرقود في المستشفى 

  .سرطان الثدي والأورام الأخرىمتخصص للفحوصات المختبریة ، وعیادة للكشف المبكر ل

 وفیھ أیضا أطباء أكفاء ،كما تم استحداث قسم جدید للقلب وفیھ أحدث الأجھزة والمعدات

  .الأطفاللتقدیم أفضل الخدمات للمراجعین وخاصة 
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 وح   دة الط   ب النف   سي :ھ   يوم   ع م   رور الوق   ت ت   م اس   تحداث وح   دة جدی   دة فی   ھ 
  :یقدمھاومن أھم الخدمات التي 

مات علاجی      ة وتشخی      صیة للاض      طرابات النف      سیة ل      دى الأطف      ال م خ      دی تق      د •

 . وكبار السن ولكلا الجنسین،والمراھقین 

                           . تساھم ھذه الوحدة في تطویر الكوادر الصحیة والتربویة في المحافظة •

 وھن    اك ردھ    ة ع    لاج للأطف    ال حی    ث ، تق    دیم الع    لاج النف    سي والع    لاج ال    دوائي •

  .وعلاجھ التي تساھم في إدراك الطفل الألعابالعدید من توجد فیھا 

تعتب  ر وح  دة الط  ب النف  سي الوحی  دة ف  ي المحافظ  ة الت  ي تق  دم خ  دمات للأطف  ال ف  ي   •

  .الجانب النفسي وبشكل مجاني

وتك   ون س   اعات العم   ل ف   ي ھ   ذه الوح   دة ھ   ي ثم   ان س   اعات ولك   ن ھن   اك موظف   ون 

ة الی   وم بأكمل     وال   شریحة ،ھ أي أرب   ع وع   شرون س   اعة یمارس  ون أعم   الھم بالتن   اوب لتغطی   

 ،الم  ستفیدة م   ن ھ   ذه الخدم   ة جمی   ع الأطف   ال م   ن عم  ر ی   وم إل   ى عم   ر ثمانی   ة ع   شر س   نة 

  ) أي جمیع فئات المجتمع (ولمختلف الأعمار وكبار السن ولكلا الجنسین 

 ،كم   ا أن ھ   ذه الوح   دة متخص   صة للأطف   ال ح   صرا ولكنھ   ا ذات إمكان   ات مح   دودة 

لوح  دة بكونھ  ا متاح  ة ویمك  ن الوص  ول إلیھ  ا وخاص  ة الأطف  ال ال  ذین وتتمی  ز خ  دمات ھ  ذه ا

 إلا انھ  ا رغ  م ذل  ك بعی  دة ج  دا ع  ن الأق  ضیة والن  واحي التابع  ة ،ھ  م ف  ي مرك  ز المحافظ  ة 

للمحافظ   ة مم   ا ی   شكل ص   عوبة ف   ي الوص   ول إلیھ   ا م   ن قب   ل الأطف   ال ال   ذین ی   سكنون ف   ي 

ة لبع  د الم  سافة وتك  الیف ال  سفر  الواقع  ة عل  ى إط  راف أو نھای  ة المحافظ  ضیةق  والالن  واحي 

ھوی     ة الأح     وال ( م     ا المستم     سكات أو الأوراق المطلوب     ة لمراجع     ة الم     ریض فھ     ي أ ،

 وبطاق    ة المراجع    ة ال    صحیة للطف    ل والت    ي یوج    د فیھ    ا ت    اریخ ،المدنی    ة للطف    ل ولأبوی    ھ

كم  ا ان ھن  اك نم  اذج تم  لأ م   ن ، المراجع  ة وم  ا ھ  و الم  رض ومت  ى أص  یب ب   ھ الم  ریض 

 ، ولا یترت   ب أي تك   الیف م   ن قب   ل الوح   دة عل   ى الخ   دمات الت   ي تق   دم ،ف   سھا قب   ل الوح   دة ن

وت  ستقبل ھ  ذه الوح  دة ع  ادة م  ن طف  ل واح  د إل  ى ثلاث  ة أطف  ال ف  ي الی  وم الواح  د بواق  ع ثلاث  ة 

  .من الذكور أو الإناث
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  :منھاحیث تعالج ھذه الوحدة حالات عدیدة 
 . اضطرابات تشتت الانتباه •

 .  التخلف العقلي والتوحد •

 . الاضطرابات السلوكیة وداء العرات •

 . الصرع وسلس البول وبطئ التعلم •

 إلا ان ھذه الوحدة تعاني من قلة ،وما إلى ذلك من الأمراض التي تختص بھا الوحدة    

 بالإضافة إلى عدم توفر الإمكانات التي تخدم المریض حیث انھ توجد ،الموارد البشریة فیھا

وأما غرف الاستشاریة والفحص ،عدد من الألعاب المختلفة  فقط للعب مجھزة بةغرفة واحد

وكذلك عدم وجود كادر طبي ،) لكلا الجنسین(الطبي فھي واحده مشتركة للأطفال والكبار

 وحالة معاناة المراجعین ،متخصص ومتدرب بشكل صحیح في مجال معالجة الأطفال نفسیا 

جھة أخرى قلة الكادر الطبي  ومن ،أمر مفروغ منھ لان عدد الموظفین قلیل من جھة 

ثقافة في ھذا المجال لدى المجتمع مما ال أضف إلى ذلك عدم ،المتخصص بالصحة النفسیة 

یقلل من اھتمام المجتمع بالإمراض النفسیة وبالتالي فأنھم لا یعرضونھا على الطبیب المختص 

  .ظة كل ھذا یضاف إلى قلة الموارد الكافیة لتطویر الطب النفسي في المحاف،

مما یوفر علیھ الجھد ھو قلة كمال عملھا إدم ما لدیھا وتحاول غیر ان الوحدة تق

 لعدم وجود ثقافة الصحة النفسیة ،المراجعین من الأطفال الذین یعانون من الحالات النفسیة 

 كما ان الكادر المتواجد في ھذه الوحدة یحتاج إلى دورات تدریبیة خاصة ،لدى أبناء المجتمع 

لا یملكون الخبرة ولا التدریب ) الموظفین ( ھ وفي مجال التعامل مع الأطفال فأنھم في مجال

عدم المعرفة بحقوق الطفل وخصوصا لالمطلوب للطرق التي یجب ان یتعامل بھا الطفل 

 ومما یذكر ان الكادر یحفظ المعلومات الخاصة بالمرضى ولكن لیس بالسریة ،المریض نفسیا 

ت بضرورة المقابلة للمراجع من الأطفال أو كبار السن بغرف خاصة التامة مع وجود تعلیما

لمراعاة الخصوصیة في العلاج وتعطیھ الوحدة مطلق الحریة للتعبیر عن المشاكل التي 

 وفي حالة تعرض المریض إلى اعتداء جنسي یقوم مقدم الخدمة بتقدیم النصیحة ،تواجھھ 

لطفل على الذھاب إلى الشرطة مثلا أو للطفل المریض ویرشده نحو الأفضل ولا یجبر ا

الرجوع إلى أھلھ ولكن یعطى الحریة في التوصل إلى قرار مناسب ویتم مساعدتھ على القرار 
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 ویتم التعامل مع المعلومات بسریة قدر المستطاع من قبل مقدم الخدمة أو الكادر ،الصحیح 

 ویتم مشاركة المعلومات ولغرض أحالة المریض فانھ یستخدم اسم الطفل الصریح،المعالج 

الخاصة بھ من قبل مقدم الخدمة مع بقیة الكادر الطبي عند الضرورة ومع أھل الطفل عند 

  .الحاجة ویجب ان تؤخذ موافقة الطفل مسبقا

 وأخیرا فان وحدة الطب النفسي في مستشفى الحسین التعلیمي تعتبر الوحیدة في محافظة 

 وقد تم ، والعلاج النفسي للأطفال ولفئات المجتمع المختلفة ذي قار التي تقدم الاستشارة النفسیة

افتتاح ھذه الوحدة كما ذكرنا مؤخرا علما ان اغلب المستشفیات والمراكز الطبیة في المحافظة 

  . أي غرفة أو مكان للعلاج النفسيلا توجد فیھا

وحتى وان  ان معظم المناطق المستھدفة تفتقد إلى المراكز الصحیة ومن الجدیر بالذكر

  .وجدت فھي لیست بالمستوى المطلوب الذي تلبي فیھ حاجة الطفل المتعددة
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  التوصيات
 فیھ المحافظة، للمناطق المستھدفة بعمل المنظمة وجمیع مناطق ضرورة وجود مركز صحي   .1

وخصوصا في قضاء ،مات مختلفة للطفل ولكلا الجنسینصحة نفسیة وقسم للحوامل وفیھ خد

 .كم عن مركز المحافظة95 ي تبعدالجبایش الت

 وتدریب الكادر على  المختلفة،تجھیز المراكز الصحیة بالمعدات والأجھزة الطبیة الحدیثة .2

 . الأجھزة الخاصة بالسمع والتخاطبمنھا ،كیفیة العمل بھا

المستھدفة ، ضرورة وجود أطباء ولمختلف الاختصاصات في المراكز الصحیة في المناطق  .3

  .ات الأدویة للمراكز الصحیة بما یتناسب وعدد سكان المنطقة أو القریةوزیادة في كمی

     قامة ورشات و دورات تثقیفیة لسكان تلك المناطق بضرورة رعایة الأم إالعمل على  .4

 .الصحیة من فبل الجھات ،والطفل صحیا

 

فال الأط وخاصة ، وكیفیة التعامل معھ ،إدخال الكوادر الطبیة بدورات عن حقوق الطفل .5

 .والاستغلال،والإساءة ،المتعرضین للعنف 

 .الیومأن یقدم المركز الصحي خدماتھ المختلفة للأطفال طوال ساعات  .6

 ان تتسم الخدمة المقدمة للطفل في المراكز الصحیة والمستشفیات بالسریة فیما یتعلق نبغيی .7

 .والقضایا الخاصة والحساسة،باستخدام المعلومات الشخصیة 

 .الدم وخاصة سرطان ،ح ردھة خاصة بأمراض السرطان المختلفةالعمل على فت .8

معینة  مھنة  القراءة والكتابة أوورشات عمل مختلفة للأطفال المعاقین لتعلیمھمالعمل على فتح  .9

 .قد تساھم في تحدید مستقبلھم وحل مشاكلھم النفسیة

  . في مركز تأھیل المعاقیناجتماعيالعمل على توفیر باحث  .10
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  صل الأولملاحق الف
  مجموعة من التلقیحات التي یجب أن تقدم إلى الأطفال

  اللقاح  العمر

كبد ،شلل الأطفال جرعة الصفر،جي،سي ،بي   أسبوع-یوم واحد

فیروسي نمط بي أولى                                                         

خناق (ثلاثي - أولى–شلل الأطفال   اثنان شھر

  كبد فیروسي ثانیھ،أولى)كيدی،سعال،كزاز،

   ثانیة– ثلاثي - ثانیة–شلل الأطفال   أربعة شھر 

 كبد –ثالثة - ثلاثي– ثالثة –شلل لأطفال   ستة أشھر 

   -  ثالثة –فیروسي 

  فیتامین أ+ الحصبة المنفردة   تسعة أشھر

 – النكاف -الألمانیة(الحصبة المختلطة  خمسة عشر شھر 

  )المنفردة

  فیتامین  أ+ثلاثي منشط أولي+شلل الأطفال   ثمانیة عشر شھر 

  ثلاثي منشطة أولي + شلل الأطفال    ستة سنوات–أربعة أشھر 
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   سنة بلقاح توكسید الكزاز49 - 15جدول التلقیحات للنساء في سن الإنجاب 

  موعد للقاح  الجرعة

  عند أول مراجعة إلى المركز الصحي  الأولى 

  لجرعة الأولى بعد شھر من تاریخ ا  الثانیة 

بعد ستة أشھر من تاریخ الجرعة الثانیة   الثالثة 

  .حمایة لخمس سنوات

بعد سنة من تاریخ الجرعة الثالثة حمایة   الرابعة

  لعشر سنوات 

  بعد سنة من تاریخ الجرعة الرابعة  الخامسة 

  

  :ویرى المختصون أن المخاطر المترتبة على عدم التلقیح تكمن في    

  .التلقیحمراض التي یمكن الوقایة منھا عن طریق الإصابة بالأ -1

 الإصابة بالعوق نتیجة ھذه الأمراض -2

 .والمجتمعالمشاكل الصحیة والنفسیة والاجتماعیة والمالیة للفرد  -3

 .الوفاة -4
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  الفصل الثاني                    
  من والسلامةخدمات الأ                   

v مقدمة تمھیدیة. 

v مدیریة حمایة الأسرة والمجتمع في محافظة ذي قار. 

v مدیریة شرطة البلدة. 

v سجن الأحداث. 

v التوصیات. 
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  يةتمهيد مقدمة
  

 من أكثر الظواھر التي تسترعي ّإن ظاھرة العنف بشكل عام في الأطر المختلفة تعد

  . والأسرة من جھة أخرى،ات الحكومیة المختلفة من ناحیةاھتمام الجھ

ھو كل تصرف یؤدي إلى إلحاق الأذى : العنف كما عرف في النظریات المختلفةف

ًبالآخرین، قد یكون الأذى جسمیا أو نفسیا فالسخریة والاستھزاء من الفرد وفرض الآراء . ً

  .فس الظاھرةبالقوة وإسماع الكلمات البذیئة جمیعھا أشكال مختلفة لن

الاھتمام والالتفات إلى ظاھرة العنف كان نتیجة تطور وعي عام في مطلع القرن أن 

ًالعشرین بما یتعلق بالطفولة، خاصة بعدما تطورت نظریات علم النفس المختلفة التي أخذت 

تفسر لنا سلوكیات الإنسان على ضوء مرحلة الطفولة المبكرة وأھمیتھا بتكوین ذات الفرد 

ًھا على حیاتھ فیما بعد، وضرورة توفیر الأجواء الحیاتیة المناسبة لینمو الأطفال نموا وتأثیر

ًجسدیا ونفسیا سلیما ومتكاملا ً ً كما ترافق مع نشوء العدید من المؤسسات والحركات التي تدافع . ً

وحقوق الأطفال بشكل خاص، وقیام الأمم المتحدة بصیاغة اتفاقیات ،عن حقوق الإنسان 

تھتم بحقوق الإنسان عامة وحقوق الطفل خاصة، فاتفاقیة حقوق الطفل تنص بشكل عالمیة 

واضح وصریح بضرورة حمایة الأطفال من جمیع أشكال الإساءة والاستغلال والعنف التي قد 

وھذا یشیر إلى بدایة الاھتمام بالطفل على ) ، اتفاقیة حقوق الطفل 32المادة ( یتعرضون لھا 

  .حقوق بحد ذاتھ ولیس تابع أو ملكیة لأحد مثل العائلةأنھ إنسان لھ كیان و

 والتنفیذي للقوانین التي ستساھم بصورة فعالة الأمني الاھتمام بالجانب من اللازملذا كان 

 من مكونات المجتمع أساس العنف ، كون الطفل مكون أشكالوكبیرة في حمایة الطفل من كل 

  .ومعافى لبناء مجتمع سلیم یةسأساوقاعدة 

 الجھات أھم إلى ھذا الجانب ، سنتطرق من خلال المبحثین اللاحقین لأھمیةنظرا و

   المسؤولة عن تقدیم الدعم والحمایة للطفل في محافظة ذي قارالأمنیة
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  واتمع في ذي قارالأسرةمديرية شرطة حماية 1.1

  

                               

                                      

                       

 تم ،والتيوبحمد الله أننا نجد في محافظتنا ،من تصدى لمسؤولیة حمایة الافراد ولاسرة     

استحداثھا مؤخرا نتیجة لوجود حاجة فعلیة لھا نتیجة لازدیاد حالات العنف الأسري الذي 

ذه المدیریة بین  ولابد من إیجاد تنسیق لإنجاح العمل في ھ،نلاحظھ في المجتمع العراقي ككل

وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة ووزارة الداخلیة ووزارة الصحة ووجود عناصر للارتباط 

  .بین تلك الوزارات

وتواجھ المدیریة صعوبة في عملھا في ظل عدم وجود تشریعات قانونیة تضمن تنفیذا كاملا 

 الأحوال بالنسبة لقانون ، كما ھو الحالأحیاناللقوانین العادلة والتي تتناقض فیما بینھا 

 ضرورة جمعھا في إلىالشخصیة وقانون العقوبات والدستور العراقي وتحتاج تلك القوانین 

  .الأسري العنف أخطار والطفل وحمایتھا من المرأةتشریع واحد یضمن حق 
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 على الطریق الصحیح لمعالجة ظاھرة العنف أولى، خطوة الأسرة مدیریة حمایة إن      

ذي استشرى بشكل كبیر خصوصا ضد النساء ولأطفال، شرط ان تكون خطواتھا  الالأسري

 ككل ، وتخصیص ملاذ آمن للنساء الأسرةمحسوبة كي لا تخرج عن ھدفھا المحدد في حمایة 

 الأسرةوتخصیص خطوط ساخنة داخل مدیریة حمایة . المعنفات، وتأھیلھن نفسیا واجتماعیا

شخص المعنف، والحد من انتشار ظاھرة العنف التي تھدد لتقدیم المساعدة عن طریق الھاتف لل

  . بناء المجتمع ككل

كما ذكرنا ان ھذه المدیریة ھي حدیثة التكوین أي استحدثت مؤخرا ضمن تشكیلات المدیریة 

وضمن بنایة مدیریة شرطة البلدة الواقعة بین حي العسكري  العامة لشرطة محافظة ذي قار

وعندما تكون ھذه المدیریة جاھزة للعمل فأنھا  ،ناصریةشمال مدینة ال،وحي الشھداء 

  :سوف تقدم الخدمات التالیة 

 .سلامة المرأة والطفل وكبار السن الحفاظ على  •

 . كافةالأسرةوالاضطھاد الذي تتعرض لھ مكونات ، الأسري  تقوم بمعالجة العنف  •

 العامة للشرطة والخاصة  تقوم ببعض الواجبات الاستثنائیة التي تناط بھا من قبل المدیریة •

 .الأسريبالعنف 

 بأنواعھوالاستغلال ، والإساءة ، من العنفللأسرة توفیر الحمایة أیضاومن مھامھا  •

 .المختلفة

 الخاصة بالمدیریة العامة للشرطة وتدقیق المعلومات الواردة والأوامرتطبیق القرارات  •

لقوانین الصارمة بحق المكاتب وذلك بتنفیذ ا)  العامةالإدارة( من محافظ ذي قار إلیھم

 وبعض المكاتب یعمل ،كصالونات الحلاقة النسائیة (والمحلات التي یعمل بھا الكادر النسوي 

خلاقیة التي تحدث داخل أ والتي یحدث بھا بعض التجاوزات والسلبیات اللا،بھا الكادر النسوي 

 وبیع الحبوب المخدرة داخل ،ة كالدعارة والاشتباه بالدعار " ةالكوافیر النسائیبعض صالونات 

 ".الصالونات 



 

30 

 

 والمجتمع لمعالجة تلك الأسرةوقد تم تشكیل فریق عمل من قبل مدیریة حمایة 

 الأسرة لما سبق تقوم المدیریة بتثقیف المجتمع على حمایة وبالإضافة ھذا ،الاختراقات 

ل في المدیریة ھي ثمان  علما ان ساعات العم، للأسرةوتوضیح الخدمات التي تقدمھا المدیریة 

  .الأسبوع أیامساعات في الیوم وطیلة 

 من الأسري المستفیدون من ھذه الخدمة فھم المواطنون الذین یتعرضون للعنف أما

 الخدمات التي تقدمھا المدیریة أن إلا أي جمیع فئات المجتمع ، والنساء وكبار السنالأطفال

ي بدایة التشكیل وتعاني من قلة الكوادر ن المدیریة فلأتعتبر غیر متاحة حالیا وذلك 

 التي تخدم عمل المدیریة والتي الأخرىالمتخصصة من الباحثین الاجتماعیین والاختصاصات 

 ن لذا فا،بشكل عام وللطفل بشكل خاص للأسرة ھذه الخدمات وجعلھا متاحة إیصالمن شأنھا 

حیث ان  لھا بنایة مستقلةحیث لا توجد  والأجھزةالمدیریة تعاني من نقص في عدد الغرف 

 كما ان الذین ، مدیریة شرطة البلدة التابعة الى احد الطوابق منتسبیھا یمارسون أعمالھم في 

 والمجتمع لابد ان یقوموا الأسرة والذین یراجعون مدیریة حمایة الأسريیعانون من العنف 

   حیث یتمالأسري شكال العنفأغیره من  وأ، الإساءة أو ،بتقدیم ما یثبت تعرضھم للعنف

  : للأشخاص المتعرضین للعنف الأسريالتالیةطلب معلومات  

 . العنوان الكامل للمشتكي •

 .اسم المسبب للعنف وعنوانھ •

 أي ظواھر للاعتداء والتي یستطیع مقدم الخدمة إثبات  أي المشتكي یطلب منھ •

 " )  الاعتداء كالسكین مثلا أداةأي  " ( في محضر التحقیقإثباتھا

 أوم المدیریة بعد ذلك بدراسة الحالة الاجتماعیة التي تسببت بھذا العنف وتقو •

 .الاعتداء

وعنوانھم وتحدید  ،واسم المشتكى علیھ ،سم المشتكي أ( یتم ملء استمارة تتضمن •

 .) الشھود وأسماء،وقت الاعتداء 
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 من قبل ًناولا توجد أي تكالیف مترتبة على المراجعین للمدیریة حیث تقدم الخدمة مجا      

 ذلك توجد غرف مخصصة للتحقیق مع إلى إضافة ، الأسريالمدیریة للذین یتعرضون للعنف 

 وتقدم ، وغرف مخصصة لتقدیم الخدمات للرجال كلا على حدا وعلى حد سواء ،النساء

 الأفضل الطفلة نحو أو القانونیة التي تخدم وتعزز موقف الطفل الإجراءاتالمدیریة كافة 

 من الممكن ان أو  لھُ والعنف الذي تعرضواوالإساءةوعیتھم ضد الاستغلال وتعمل على ت

 ان ھذه إلا ، غیرھا أو على الزواج المبكر مثلا إجبار الطفل  وعدم ، لھ لاحقاایتعرضو

 وتقبل ھذه المدیریة ، التي ذكرناھا سابقا للأسباب وذلك الآنالمدیریة لم تستقبل أي حالات لحد 

 تطویر عملھا وتطویر كوادرھا فلا یوجد موظفون تدربوا لأجل الإنسانیةات التعاون مع المنظم

 الاستغلال أو، للإساءة الذین تعرضوا الأطفال أو الأسريعلى كیفیة التعامل مع حالات العنف 

بحقوق كافیة  كما ان الموظفین لیسوا على معرفة ، الأسري العنف أشكال غیر ذلك من أو

 فانھا الأطفالشكل خاص اما فیما یتعلق بالمعلومات المأخوذة من  حقوق الطفل بأو الإنسان

 والمعلومات ،تحفظ لدى الضباط حصرا ویتم مشاركة المعلومات مع مدیریة التحقیقات الجنائیة 

 ویتم استخدام اسم الطفل ،وبالتعاون مع مراكز الشرطة المختلفة ) الاستخبارات(الوطنیة 

 غیر ان ،ل الطفل محصورة ومحددة بالمدیریة فقط  وتكون مشاكالإحالةورقمھ لغرض 

الموظفین لیس لدیھم أي سیاسة لحمایة الطفل ولا توجد قواعد للسلوك خاصة للتعامل مع 

 أي بما یرونھ الأطفال انھم یتعاملون مع الكبار بطریقة تختلف عن تعاملھم مع إلا، الأطفال

  .یتناسب مع الفئة العمریة

 والسلوك العشائري ، المدیریة في مقدمتھا الجانب العشائريھناك تحدیات تواجھ ھذهو

 وسوء الفھم لدى بعض العوائل مما یشكل ،لبعض العوائل والناتج عن التخلف الاجتماعي

 الطفل إلى تقدیم خدماتھ المختلفة واللازمة إلىتحدیا بوجھ المدیریة التي تسعى وتھدف 

 والوحیدة في المحافظة ولا یوجد الأولى ھي  ان ھذه المدیریةإلى الإشارة ویجب ، والأسرة

  . ونواحي المحافظة من یقدم ھذه الخدماتأقضیةغیرھا في 
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 مديرية شرطة البلدة 2.1

والتي تقع  ، المدیریة العامة لشرطة محافظة ذي قار إلىان مدیریة شرطة البلدة التابعة 

نة الناصریة مركز محافظة  وحي الشھداء شمال مدی،حي العسكريالمنطقة الواقعة بین الفي 

ومن أبرز  ، التشكیلات التابعة للمدیریة العامة لشرطة المحافظة أھم إحدىوھي ،ذي قار 
  :الخدمات التي تقدمھا 

  على المدانین القبض إلقاءأوامر وتنفیذ ،إلیھاتقوم ھذه المدیریة بمتابعة الدعاوى المقدمة  •

 .وفق القانون

 .اعتداء أو تجاوز أيمع من  والمجت،الأسرةتعمل على حمایة  •

 إلى القضائیة الأوامر الذین تشملھم الأحداث الأطفال وتحویل ، القضائیةالأوامر تنفیذ  •

 .الأحداثالجھات ذات العلاقة بالطفل كسجن 

 

  :الأحداث سجن .3.1

  ومما یجب الالتفات الیھ أن مدیریة شرطة محافظة ذي قار إلى  وھو من الدوائر التابعة 

وفي حالة توقیف طفل ،جن  یفتقد من الغرف الخاصة بالسجناء ما عدى غرفة واحد ھذا الس

 من أخرىفانھ یتم توقیفھ مع فئات )  أیام7-1(یتعدى التوقیف بھا للطفل بسبب تھمة بسیطة لا

وبالتالي  ) طواللوا ، والسرقة ،كالمخدرات(   متھمین بجرائم كبیرة أحیانا اكبر أونفس عمره 

طفل العادات والصفات السیئة  ینعكس على سلوكھ وتغیر في اتجاھھ في حالة یكتسب ھذا ال

 في ھذه الأحداث وبالتالي سیفقد سجن ، الحیاة الاجتماعیة العامة إلىخروجھ من التوقیف 

 یستدعي  من الجھات ذات الأمر وھذا ، لأجلھا التي تم تأسیسھ الإصلاحیةالحالة صفتھ 

 أماكن خاصة للنزلاء المؤقتین في سجن لإنشاءان تتدخل ) میةالحكومیة وغیر الحكو(العلاقة



 

33 

 

عن المتھمین بجرائم ،وكذلك الفصل بین النزلاء المتھمین بالجرائم الكبیرة ، من جھة الأحداث

  .أسبوعین أو أقل مفیتھوموق الذین تتراوح ،صغیرة 

نھا تقدم  حیث ا، ساعة في الیوم 24 أية شرطة البلدة طیلة الیوم یویكون عمل مدیر

 اعتداء أي حصل إذا والنساء وكبار السن فمثلا الأطفال من ، جمیع فئات المجتمع إلىخدماتھا 

  . القانونیة ووفق الضوابط المعمول بھا لدیھمالإجراءات تقوم المدیریة باتخاذ الأسرة أوللطفل 

ھ  یجب علی معینة المجتمع دعوىأفرادفي حال قدم احد ولابد من التنبیھ الى أنھ 

  :تقدیم المستمسكات الرسمیة التالیة

 . المدنیةالأحوالھویة  •

 .الحادث الذي وقع معھ أو ،الشھود على الحادث الذي تعرض لھ المشتكي •

 ان المدیریة لا إلا، ویتم تدوین المعلومات في بطاقة الدعوى الموجودة لدى المدیریة 

ق الجھات العلیا التابعة لھا  بصورة مباشرة وانما عن طریالإنسانیةتتعامل مع المنظمات 

  . مقابلأي المجتمع مجانا وبدون لأفراد وتقدم خدمات المدیریة ،المدیریة 

 یومیا من أطفال) 10-5( فھو یتراوح بین الأطفالاما عدد المراجعین للمدیریة من 

 ،الاعتداءات الجنسیة (  وان اغلب الحالات التي تستقبلھا المدیریة فھي ، والإناثالذكور 

وتقوم ) حدیثي الولادة ( الأطفالسرقة  وأ ، الأطفال والتجاوزات بالضرب بین ،والسرقة 

 القبض على إلقاء أو اللازمة للحد دون وقوع مثل ھذه الحوادث الإجراءاتالمدیریة باتخاذ 

 بنى إلى علما ان الموارد غیر كافیة في المدیریة وتحتاج ھذه المدیریة ،الجناة وتقدیمھم للعدالة 

 ان إلا الأكثر نعم ھناك مشاریع مستقبلیة لتوسیع البنى التحتیة للاستیعاب ،تحتیة بشكل عام 

ٍكوادر المدیریة یشعرون بالتعب لوجود كثافة من المراجعین وعدد الموظفین غیر كاف 

 العدد المناسب لحجم المدیریة إلى ضباط التحقیق لانھا تفتقر إلى حاجة المدیریة إلى بالإضافة

  . عملھا وكثافة المراجعین لھاوحجم
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 التحدیات التي تواجھھا المدیریة فھي عدم قبول بعض فئات المجتمع لأھموبالنسبة 

 من خلال تطبیق القانون فضلا عن عدم وجود ،الأفضل تطویر المجتمع نحو أوتطبیق القانون 

 أودیة مثلا وكیفیة مراعاة الفروق الفر، الأطفالكوادر قد تلقت تدریبا یخص التعامل مع 

 لیتمكن مقدم الخدمة من تقدیم الخدمة الأطفالغیرھا من النقاط التي یمكن التعامل بھا مع 

 ، عدم معرفة الكوادر في المدیریة بحقوق الطفل إلى بالإضافةالمناسبة للحالة التي یتابعھا ھذا 

 ولكن صغارالیتعاملون مع الكبار بطرق تختلف عن تعاملھم مع ) الموظفین( أي غیر انھم 

 أو لا توجد سیاسة لحمایة الطفل أیضا ، بالأطفال قواعد تعامل خاصة أو أساسلیس على 

  . كما ذكرناالأطفالقواعد سلوك خاصة بالتعامل مع 

 ، من جھةأفضل تطویر عمل المدیریة لتتمكن من تقدیم خدماتھا بشكل أردناوفي حال 

 موظفین إلى كاملة فان المدیریة تحتاج  ان لم تكنأفضلولكي یستفید المراجع منھا بصورة 

 وبالذات الباحث الاجتماعي الذي لدیھ القدرة على دراسة الأطفالمختصین بالعمل المدني مع 

 ،الأطفال للحوادث التي یتعرضون لھا الأساسیة وتحدید النقاط الأطفالحالة طفل عن غیره من 

 والمدیریة ،والطفل بشكل خاص  الأسرةوذلك لوجود حالات كثیرة من الدعاوي التي تخص 

 ان ھناك غرف أيتھتم بتقدیم خدمات خاصة للنساء على جانب والذكور على جانب 

  .الإناثمخصصة للمراجعات من 

 بصدد الحالات الضارة في المجتمع وانما تقوم إجراءات أيیمكن للمدیریة اتخاذ  ولا

 الطفلة الذین تعرضوا أویداع الطفل إ ب القضائیة وتقومالأوامر القانونیة وفق الإجراءاتباتخاذ 

 إحالة ویتم الأوقاتلاعتداءات بدائرة الرعایة الاجتماعیة ولكنھا لا تحفظ المعلومات في كل 

 اسم الطفل ویقوم مقدم الخدمة بمشاركة المعلومات مع القضاء وكذلك أساسھذه الحالات على 

 مشاركة المعلومات أو الإبلاغتقبلون علما ان بعض المراجعین لا ی، منھ الأعلىمع المدیریة 

  .الخاصة بھم

 الأمنیة الأجھزة یغني عن الكثیر من والأسرة ان بناء الطفل إلى الإشارةومن المھم 

 إنتاجا أكثر على تحصین البلد ویجعل المؤسسات للإنسان المتعددة ویعمل ھذا البناء والأسلحة

  .وخدمة للمواطن نفسھ
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  توصيات ال   
مع وعدم سجنھم ،كز شرطة ارفة مخصصة لحجز الأطفال في كل مرضرورة وجود غ .1

  خوفا علیھم منكبار السن سواء كانت فترة سجنھم محددة بیومین أو كانت مدة طویلة

وخاصة في قضاء ، في مركز المحافظة الأحداث سجن إلىومن ثم نقلھم ، ساءةللإ تعرضھم 

 .الجبایش

 الذین للأطفال وخاصة  الأحداث في سجن فالالأط حبسالعمل على أیجاد أكثر من غرفة ل .2

خوفا على الطفل ) الأخرى الدعاوي البسیطة أوكدعوي الشجار (یتم حبسھم لفترة محدودة جدا 

 أخرى كالسرقة  المتھمین بجرائمالآخرین الأطفال صفات غیر مرغوب بھا من اكتسابمن 

 . ذلكنحو والمخدرات واللواطو

 وبالذات  في سجن الأحداثالأطفاللعمل المدني مع  ضرورة وجود موظفین مختصین با .3

 الثقة بإعادة لیساھم سجنالفي الباحث الاجتماعي الذي لدیھ القدرة على دراسة حالة طفل 

 .الأفضلوالقیام بجلسات مختلفة ومتعددة لتنمیة أدراك الطفل نحو  ،النفسیة للطفل 

 لكوادر الشرطة التي لإنساناوحقوق ،القیام بدورات متعددة ومختلفة عن حقوق الطفل  .4

 .خاصة الأطفال بصورةتتعامل مع 

 فھناك حالات لا،  من قبل القاضي المختص الأحداث في النظر بدعاوي الإسراع نبغيی .5

 .یصدر بھا الحكم الابعد شھر اوشھرین

 والمجتمع من كافة الجوانب من توفیر المكان الأسرةالعمل على تطویر عمل مدیریة  .6

 یكون ن وأ،الطفل ق وحقو،الإنسان كادرھا بدورات مختلفة عن حقوق لوإدخا ،المناسب

 .عام بشكل والأسرة فائدة للطفل ا وذ،والدولة في المجتمع فعالادورھا 
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  الفصل الثالث
  

  الخدمات التعلیمیة

v مقدمة تمھیدیة. 

v جامعة ذي قار. 

v مدیریة تربیة محافظة ذي قار. 

v ربويدائرة الأشراف الت. 

v مبرة التضامن لرعایة الأیتام. 

v التوصیات. 
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  يةتمهيدمقدمة 

  
الدولیة   منطقة من العالم، فالتجاربأي فيإن أھمیة التعلیم مسألة لم تعد الیوم محل جدل 

  وإن، التعلیمھيوالوحیدة  ًالمعاصرة أثبتت بما لا یدع مجالا للشك أن بدایة التقدم الحقیقیة بل

ًزت شوطا كبیرا  أحرالتيكل الدول  بوابة التعلیم ، بل أن الدول   التقدم ، تقدمت منفيً

  . أولویة برامجھا وسیاستھافيالمتقدمة تضع التعلیم 

ي نفس الوقت وسیلة إن الحق في التعلیم ھو في حد ذاتھ حق من حقوق الإنسان، وھو ف

 المرأة، وحمایة  وللتعلیم دور حیوي في تمكین، حقوق الإنسان الأخرىعماللإلا غنى عنھا 

، وكذلك من الاستغلال الجنسي، ة كبیرمخاطرالأطفال من العمل الاستغلالي الذي ینطوي على 

  . وفي تعزیز حقوق الإنسان والدیمقراطیة، وحمایة البیئة، والحد من نمو السكان

 كل الدول المتقدمة وذلك في اھتمامات الساسة فيلذا نجد أن التعلیم یحتل مكانة بارزة 

 . كسلاح حاسم لتغییر الواقع ومواجھة المستقبلّن التعلیم یعدأ منطلق من

 الإنسان ن غایة التعلیم والتدریب المستمر ھي بناءأ على التأكیدما تقدم یمكن   وخلاصة

  .بناء مجتمع صالح لدور فعال في الحیاة ووتأھیلھوتطویر قدراتھ 

  :ومن الخدمات التعلیمیة في محافظة ذي قار ھي كالتالي
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   كلية التربية-جامعة ذي قار  .1.1 
  

      

  

تقع في منطقة حي المتنزه في مركز مدینة الناصریة  في الجھة كلیة التربیة في ذي قار 

في المحافظة وھي  الكلیات التي تشكلت أولىھي من و ،الجنوبیة  الغربیة من قضاء الناصریة

وف نركز على بعض الخدمات یساھم بھا  وس،ومتعددة متنوعةتقدم خدمات مؤسسة أكادیمیة 

  :قسم علم النفس في الكلیة نذكر منھا

 القادرین الأشخاصعداد الطلبة لیصبحوا مدرسین ولھا الدور الكبیر والمتمیز بتأھیل إ •

 على التعامل مع الطلبة

 للأب والأم بضرورة الاھتمام بالطفل ومراحل نموه ةقدم ھذه الكلیة خدمات توعویت  •

وذلك من خلال الندوات المختلفة  - اھتمام معین إلى لأن كل مرحلة تحتاج -المختلفة 

  حقوقضدووبالأخص الندوات التي تشرح حقوق الإنسان والندوات التي تدور حول العنف (

  )المرأة ویتم ذلك بالتعاون مع مكتب حقوق الإنسان في المحافظة 

 .وعاطفیةرضون لمشاكل نفسیة  الذین یتعالأطفالتقدیم الحلول المناسبة للشباب أو  •
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 المھام كما أھم ومن ،دراسات میدانیة عن واقع الطفل في المحافظة والعراق بشكل عام  •

اشرنا سابقا انھا تؤھل طلبة الجامعة لتدریس الأطفال وكیفیة التعامل معھم وفق المعاییر 

            .)3(وطرق التدریس الحدیثة 

 والمستفید من خدماتھا ھم الطفل وأبویھ ،ساعات یومیا  8تقدم الكلیة خدماتھا على مدار 

على وجھ الخصوص وجمیع فئات المجتمع على وجھ العموم من الذین ھم بحاجة إلى خدمات 

 وقد یمتنع الأبوان عن تقدیم الخدمة لأبنائھم لاكتفاء العائلة ،ھذه الكلیة والخدمات جمیعھا مجانا

 وبسھولة ما عدا البعیدین جغرافیا عنھا فھم غیر إلیھا وكل خدماتھا یمكن الوصول ،بتربیتھم 

 وتھتم الكلیة بالعمل والتعاون مع المنظمات وكذلك تھتم بالإحالات التي تقدم ،مستفیدین منھا 

  .لھا من قبل المنظمات

ّوفي حال راجع احدھم فانھ یطلب منھ معلومات عن سیرة حیاتھ والظروف التي مر بھا 

حیاتھ لیتسنى للمختص أو مقدم الخدمة من التعامل معھ بالصورة والعوامل المؤثرة في 

  . معھتتلاءمالصحیحة وتقدیم الخدمات المناسبة والتي 

 یمر بھا يالنفسیة التالحالات ن اغلب الحالات التي تمر بھذه الكلیة ھي من قبیل إ

  : مثلالأشخاص

 .لھاحلول المناسبة التلعثم بالكلام حیث یقوم مقدم الخدمة بدراسة الحالة ووضع ال •

 .)الرسوب( حالات التأخر الدراسي  •

 .حالات الانفصام بالشخصیة  •

ّحالات عدم رغبة الطالب بالقبول بالاختصاص الذي قبل فیھ وعدم رضاه عما وصل  •

 .إلیھ

                                                        
ان طلبة الجامعات وخاصة طلبة كلیة التربیة یتلقون دروسا وموادا منھجیة حول طرائق التدریس ومراعاة ) 3(

فھم یمتلكون الق درة الفروق الفردیة والتمییز بین الطلبة، وفن الإرشاد ،وفن الإصغاء ،وفن الحدیث ،وبالتالي 
 .على إیصال الفكرة إلى المقابل
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توجد غرف كافیة  لا المشاكل أو المعوقات التي تعاني منھا ھذه الدائرة ھي انھ أھم ان إلا

الوسائل التعلیمیة والوسائل التوضیحیة مثل الرسومات  والصور (ي فلاص ولا یوجد أي نشاط

 وكذلك عدم الاھتمام من قبل الجھات الرسمیة في الكلیة بعلم نفس ویعتبرونھ من ،) المختلفة 

 ، لعدم وجود عدد كافي من الموظفین ،یشعر بالتعب  ان كادر الدائرة إذ ،الأمور الثانویة 

 كل ھذا فضلا عن عدم تعاون ، الجامعة ومكان سكن بعض المراجعین وكذلك بعد المسافة بین

رؤساء الأقسام والجھات الحكومیة المختلفة مع البحوث والدراسات التي یقدمھا أساتذة علم 

 .النفس لجھلھم بعلم النفس

 وضعف معلوماتھم بالتعامل مع الإنسانتعاني ھذه الكلیة من عدم معرفة كوادرھا بحقوق 

 وھم یرغبون ، بصورة مختلفة عن تعاملھم مع الكبار الأطفاللما انھم یتعاملون مع  عالأفراد

 الأھداف وتحقیق أفضل مستوى إلىبالاشتراك بدورات تطویریة لتطویر عملھم وللوصول بھا 

تتمتع الكلیة بسیاسة حمایة المعلومات بمحدودیة فھم  ، یرجونھا من خدماتھم بشكل جید يالت

 ، شيء لا یرغبون فیھ أي على إجبارھم الحریة وعدم اكبر قدر من إعطاءھمیحاولون 

 ویكون ذلك أیضا ولعوائلھم للأطفال والإرشادویقدمون الخدمة لھم مجانا یباشرونھم بالنصح 

وقد راجع ھذه الكلیة العدید من الأطفال ولدیھم  ،ضمن تقالید مجتمعنا التي تفرض واقعھا 

دیم النصح والإرشاد لھم وكانت معلوماتھم على سریة تامة  وقامت الكلیة بتق،مشاكل مختلفة

  . المجتمع بشكل عامأومن الأشخاص المقربین منھم 

 وأصحاب أھلھ ویتم مشاركة المعلومات مع ،والرمزوفي الإحالة یستخدم اسم الطفل 

 إطارالعلاقة فقط وذلك محاولة من الكلیة على الحفاظ على سریة المعلومة وعدم جعلھا خارج 

  .السریة

  

  

  



 

42 

 

  

    المديرية العامة لتربية محافظة ذي قار1.2

  

   

                     
  

ًتعتبر المدارس بیئات فعالة بشكل كبیر جدا للنھوض بالمستوى العلمي للطلاب وأسرھم 

 فھي تتمیز بإمكاناتھا في توفیر فرص ،ن حولھا ّوالعاملین فیھا ، وبالتالي أفراد المجتمع مم

 التعلیمیة والصحیة الضخمة مقارنة بالموارد المتاحة لدیھا في ھذا الخصوص ، للاستفادة

 وتعد المدیریة العامة ،ویرجع ذلك إلى طبیعة الطلبة الذین یشكلون قطاعا كبیرا من أي مجتمع

 العملیة التربویة بإدارة في ھذا الجانب لما لھا من مركزیة الأساس المؤسسة أوللتربیة الدائرة 

وساعات العمل في   للقطاع الخدمي للتربیة والتعلیمالأساسفظة حیث تشكل العصب في المحا

  : ومن ابرز مھامھا ،یومیا ساعات 8المؤسسة ھي 

 .أخرى ومواد مكتبیة وأثاثتقدیم الخدمات التربویة من كادر المدرسین ومناھج للطلبة  •
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 عمر إلى سنوات أربع من عمر الأطفال تقدیم الخدمات لمراحل الدراسة كافة وخاصة  •

 والتعلیم الابتدائي الأطفالثمانیة عشر سنة والمؤسسات التي تشرف علیھا ومنھا ریاض 

  .والأكادیمي بفرعیھ المھني والإعداديوالتعلیم المتوسط 

 الدراسیة بالشكل المطلوب وتقدیم المعلومة للطفل الأجواءتعمل ھذه المؤسسة على تھیئة  •

 .ٍوواعفل متعلم  من اجل خلق طأبوابھا أوسعمن 

 والعمل على توفیر المناھج ،توفیر الكادر التدریسي لیغطي كل المدارس في المحافظة  •

 . العملیة التربویةأھمیةوتحدیث وبناء المدارس بالشكل المطلوب والذي یتناسب مع 

   

 أربع من عمر الأطفال عدد من أووالمستفید من خدمات مدیریة التربیة ھو اكبر شریحة 

 ھذا ، الأعمار والنساء وكبار السن ولمختلف الأطفالمن ، عمر ثمانیة عشر سنة إلىسنوات 

 یكمل أنّ لكلا  الجنسین ممن لم یستطع الأمیةفضلا عن فتح مراكز للتعلیم المسرع و محو 

  .دراستھ

  

) 15-9(وكذلك فتح مدارس للتعلیم المسرع وفتح مدارس خاصة للیافعین من عمر 

  .یات اللواتي لم یكملن دراستھن سابقا الفتأوخاصة للبنات 

  

 شریحة من المجتمع وخاصة لأكبروخدمات ھذه المدیریة على الرغم من شمولھا 

 الأسباب ومن ، المدرسةإلىیستطیع الطفل فیھا الوصول   ھناك مناطق عدیدة لاأن إلا الأطفال

السابق من خلال المھمة لذلك ھو سوء التخطیط الذي رافق وزارة التربیة في عھد النظام 

 العدد الأكبر من الموارد البشریة المستحقة استیعابالسیاسات الوطنیة الخاطئة للدولة في 

 لانشغالھا في تمویل الحروب الخارجیة والداخلیة وابتعادھا عن التنمیة البشریة والتي للتعلیم

العراق لم یرتقي  دعائمھا المؤسسات التربویة والتعلیمیة وبالنسبة للوضع الجدید في أھممن 

 والسیاسیة لكون وضع البلد غیر مستقر من الأمنیةلمستوى الطموح وذلك بسبب التحدیات 

 وجود إلى بالإضافة ، إلیھبعد محل سكن الطفل عن اقرب مدرسة  أخرى ومن جھة ،جھة 
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 -  قدیمة لدى الموظفین الذین یقدمون الخدمة وعدم وجود دورات تطویریة فعلیة للعاملین أفكار

 وتقبل ھي الإنسانیة یوجد تعاون بین ھذه المؤسسة وبین المنظمات ، لتطویر العمل - فعلا 

  .بالتعاون خدمة لعمھا وتطویرا لكوادرھا

  

 ، المدنیة للطفلالأحوال في المدارس فانھ یطلب منھ تقدیم ھویة الأطفالعند تسجیل 

 إدارة قبل نتملأ منماذج  وتاستمارا والفحص الطبي للطفل كم ان ھناك ،واستمارة القبول

 وبالتالي تقدم الخدمة للطفل بصورة مجانیة ودون أي ،المدرسة ویتم تدوین المعلومات فیھا 

                               .مقابل

 في الیوم أطفال ثلاثة إلى قلیلة جدا تصل بأعدادوھناك من یراجع ھذه المدیریة ولكن 

  . المدرسةإدارةتتم عن طریق  وذلك لأن اغلب المراجعات أقصىكحد 

 ألفثلاثون ) 30000(  تقریبا الأطفال المستفیدین من الخدمة فھم في ریاض أعداد اّأم

 وخمسون نمائتا) 250000(  وفي المدارس الابتدائیة ،طالب وطالبة وھم دون سن السادسة

ھي قابلة للزیادة   وتعتبر ھذه النسبة غیر ثابتة ف، طالب وطالبة وھم دون سن الثانیة عشرةألف

  . وتكون دراستھم ضمن المدارس المنتشرة في عموم المحافظة،والنقصان

وتعد موارد مدیریة التربیة في ذي قار متوسطة ولیس بالمستوى المطلوب وتطمح 

 وان للأطفالوان تتوفر لھا العدید من المدارس ، لمواكبة الدول المتقدمة الأفضلالمدیریة نحو 

 في الأكبرربیة تتناسب وحجم الخدمات والمركز الذي تحتلھ والذي لھ الدور تبنى لھم مدیریة ت

  .تنشئة الجیل وبناء المجتمع

  : المشاكل التي تعالجھا المدیریة ھيأھم

 وعدم فھمھم ، نتیجة الفقر والجھل  ،وجود عدد من الطلبة التاركین للمدرسة •

 ، التعلم والعلم لأھمیة

 وعدم معرفتھم بقواعد السلوك ، من جانب سانالإنعدم معرفة كوادرھا بحقوق   •

  . دون المستوى المطلوب منھملأنھا الأطفالالخاصة بالتعامل مع 

 المھمة التي تجعل من الخدمة مریحة في مدیریة التربیة ھي فتح قسم الأمورمن 

 ویكون العاملون فیھ قد اشتركوا وتدربوا في دورات متقدمة الأطفال على ریاض للإشراف
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 وكذلك وجود ، ودورات عن حقوق الطفل ، الإنسانكدورات حقوق ، الأطفالمل مع للتعا

 أكمل ان خدماتھم لا یمكن ان تقدم على وجھ إلامشرف تربوي وباحث اجتماعي في المدارس 

 وإنما الباحث الاجتماعي لا یشغل غرفة خاصة أو بصورة جیدة وذلك لان المرشد التربوي أو

 الطالبة محرجا من طرح أوفي الغرفة نفسھا مما یجعل من الطالب یشترك مع بقیة المدرسین 

 التربیة تسعى دائما وبقدر المستطاع ان أن غیر ، عن الحدیث عنھا أصلا یمتنع أو ،مشاكلھ 

  .تفھم الطالب ما ھو الصحیح وما الخطأ للتمییز بینھما

ارس علیھ فان  ضغوط تمأو الطالبة أووفي حال وجود حالات ضارة یعاني مھا الطالب 

 تحافظ على سریة المعلومة أن الإحالة للمختصین وتحاول الأمرالتربیة تستخدم في ھذا 

 ان إلا ، والمعلم المسؤول والمرشد التربوي الأبوینوحمایتھا ویتم مشاركة المعلومات فقط مع 

مقابل  وفي ال، أبویھم بوجود إلا الذین یمتنعون عن الحدیث عن مشاكلھم الأطفالھناك بعض 

 وفي كل الحالات فان ، على مشكلتھ الأبوانھناك من الطلبة من یتحدث للمعلم قبل ان یطلع 

 والحلول اللازمة لتخلیصھ من بالإمكانیاتالمدیریة العامة للتربیة تحرص على مساعدة الطلبة 

  .مشاكلھ وجعلھ فردا اجتماعیا جیدا وطالبا جیدا
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  ي التربوي في محافظة ذي قار الاختصاصالإشرافدائرة  .3.1

لانھا تشرف على المدارس وسیر ، من الدوائر المھمة في مدیریة التربیة الإشرافدائرة 

  :العملیة التربویة فیھا فھي تعمل على 

 ). ة الإعدادی،ة المتوسط،الابتدائیة(زیارة المدارس ولمختلف المراحل  •

ع المستوى العلمي للطلبة والانتظام في تقدیم التوجیھات الصادرة من وزارة التربیة حول رف •

 .الدراسة

 . التوجیھات التربویة لتقویم سلوك الطلبةإعطاء  •

 عقد الاجتماعات التوجیھیة والتثقیفیة للمدرسین وبحضور أولیاء أمور الطلبة من أجل  •

 .النھوض بالمستوى العلمي

 .عیة والثقافیة والسلوكیة تقدیم الدعم المعنوي للمدرسین لزیادة خبراتھم العلمیة والاجتما •

 من اجل زیادة خبراتھم وتعریفھم ،  إقامة دروس تدریبیة للمدرسین وكلا حسب اختصاصھ •

 .المناسبةبطرق التدریس 

 الرأي بھا وجعلھا تواكب التطور الحضاري في وإبداء  نقد المناھج الدراسیة الحدیثة  •

 .البلاد

 .دراستھمصة الطلبة المتفوقین في  زیادة خبرات الطلبة ورفع مستواھم العلمي وخا •

وتقبل ھذه الدائرة العمل والتعاون مع المنظمات من اجل تطویر عملھا وتقدیم خدماتھا 

 .مجانا والخدمات في ھذا الدائرة تقدم ،أفضلبشكل 

 الذي یستفید من خدماتھا فھم المدرسون والطلبة والمرشدون التربویون والعاملون في أما

 ما عدا الأطفال الذین یسكنون في مناطق ، الأطفال وعلى وجھ خاص ،علیم قطاع التربیة والت
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 20 ویبلغ عدد المراجعین في الیوم حوالي ،بعیدة عن موقع المدرسة مما یتعذر الوصول إلیھا 

  .الأطفال عدد من المراجعین لأكبر ان الدائرة تستطیع تقدیم الخدمة إلا ،  الأطفالمراجعا من 

 والفحص الطبي الذي یؤید ، الشھادة الدراسیة ، من المراجعین افالإشرتطلب دائرة 

 وغیر ذلك من النماذج والاستمارات الخاصة بدائرة الأشراف ،خلوه من الأمراض الساریة 

  .التي تملأ من قبل الدائرة

وذلك من  على وضع الحلول المناسبة ھي العمل التي تتمیز بھا ھذه الدوائرمن الحالات 

 :خلال

 ).المئویةالنسبة (ت النجاح والرسوب للطلبة معدلا •

 .الطلبةترقین قیود  •

 . ضعف المستوى العلمي للطلبة •

 .تلكؤ  بعض الطلبة في الدوام •

 .المشاكل بین الطلبة والھیئات التدریسیة •

 .استغلال بعض المدرسین لسلطتھم في الإساءة والعنف ضد الطلبة •

 . المناطق النائیة الكادر التدریسي  في الدوام وخصوصا فيتنظیم •

  

  : المعوقات لعمل الدائرة فاھمھا أما

 .عدم تعاون أولیاء الأمور مع أدارة المدرسة •

 مع وجود عدد كافي من ،والأثاث وقلة المساحة في البنایة الإشرافنقص في قاعات  •

 ،عامالموظفین الذین یتعاملون مع الأطفال أو المراجعین بشكل 

 . وفي بنایات المدارس یوجد نقص في الكادر التدریسي •

 .)الكتب والقرطاسیة( قلة المستلزمات الدراسیة بالنسبة للطلبة  •
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  .   بزیارة المدارس قلة في مخصصات الأشراف التي بواسطتھا یقوم مقدم الخدمة من الدائرة •

 الأطفال بحاجة إلى تطویر في قواعد سلوك التعامل مع الإشرافان كادر دائرة 

 لانھ وان كان لدیھ بعض المعلومات حول الإنسانریة حول حقوق والاشتراك بدورات تطوی

 بنظر الأخذ مع ، انھ بحاجة إلى تطویره إلا الأطفال أو طرق التعامل مع الإنسانحقوق 

  . بطرق تختلف عن تعاملھ مع الكبارالأطفالالاعتبار انھ یتعامل مع 

ة التي تقدم للطالب  التي تجعل من الخدمالأموروحسب ما یرى بعض المختصین ان من 

 ،مریحة ومفیدة ھي توفیر المستلزمات الدراسیة المتنوعة والمناھج والكتب والأثاث للطلبة

  . وكذلك تقدیم النصح والإرشاد قدر الإمكان، والمناطق الترفیھیة ،وتوفیر الرعایة الصحیة

معلومات  حمایة للأو سریة إلى والتي تحتاج الأطفال عن الحالات التي یتعرض لھا أما

فان الدائرة تحاول الحفاظ على السریة وتقدیم الحلول المناسبة لحل  ) الأطفال( الخاصة بھم 

 المدرسة والمرشد إدارة مع المشكلة فانھ یستخدم اسم الطفل ویتم مناقشة الإحالة وفي ،المشكلة 

 إلىل  المدرسة من اجل الوصووإدارةالتربوي وذلك كلھ یجري بالتنسیق مع عائلة الطفل 

  .الحل الناجع
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   الأيتاممبرة التضامن لرعاية وتأهيل . 1.4 

  

    

                  

 جانبا مھما جدا ولھا دور فعال في رفد الأیتامتمثل مبرة التضامن لرعایة وتأھیل 

 ومساعدتھم في جوانب متعددة كما ان لھذه المبرة موقعا الكترونیا یمكن من خلالھ الأطفال

حیث تقدم المبرة خدمات كثیرة  com.mabrat.www    على نشاطاتھا والموقع عالإطلا

  :الخدمات ھذه أھم ومن الأیتام للأطفال

للمراحل الدراسیة من الأول الابتدائي إلى الصف تعلیم الأطفال الأیتام القراءة والكتابة  -1

  .التربیةرف بھا من وزارة  شھادة معتر وتعتب،متوسطالأول 

 . والسمع) التئتئة( تعلیم الأطفال الأیتام النطق -2

 وجبة غداء  للأطفال  وملابس شتائیة وصیفیة -وأحیاناتقدم كذلك وجبة فطور  -3

 .تقدیم الرعایة الصحیةكذلك القرطاسیة والكتب الدراسیة والدراسیة كمستلزمات الو
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 .اطق سكناھم إلى المبرةلأطفال الأیتام من منل نقل حافلة توفیر  -4

 المبرة بمراجعة للمنھج الدراسي مع الأطفال الذي موظفوبالإضافة للخدمات السابقة یقوم 

علم الحرف المختلفة شرح لھم  صباحا وكذلك تقدم المبرة دورات لتعلم الكومبیوتر ودورات لت

  .ویكون الدوام فیھا ثمان ساعات في الیوم ،كالرسم والفن

ن المستفید من خدمات المبرة ھم الأطفال الأیتام وعوائلھم  وكذلك ومن البدیھي فا

 ویطلب من ، والنساء والأرامل وتمتد خدمات المبرة لجمیع الأیتام في المحافظة  الأطفال

  : الثبوتیة مثل الأوراقالمراجعین للمبرة تقدیم 

 .الأمھویة الأحوال المدنیة وشھادة الوفاة للأب أو  •

 .طاقة التموینیةعدد من الصور والب •

 .مليء عدد من استمارات تملأ من قبل المبرة بالمعلومات التي تخص الطفل الیتیم •

 من قبل ھذه بالإحالة وكذلك تقبل الإنسانیةوالمبرة لا تمانع العمل مع المنظمات 

 .مالیة وتكون الخدمات في المبرة مجانا ولیس مقابل رسوم ،المنظمات

 من الأطفال الأیتام ) یتیم450(ما مائة وخمسون یتیعدد المسجلین في المبرة أربع

الفاقدین الأب والأم ویسكنون عند أقاربھم وحالتھم المعیشیة غیر جیدة وھناك عدد من الأطفال 

 النفسیة  بسبب فقد الأب أو إلام والمعاملة السیئة وھناك أطفال الأمراضالأیتام یعانون من 

 .تقدم لھا المساعدة من قبل المبرة كل ھذه الحالات ،لدیھم إمراض مزمنة 

 اكبر عدد لإعالةمن المعوقات التي تواجھھا المبرة ھي عدم توفر المبالغ المالیة اللازمة 

عمل المبرة دم وجود الدعم المختلف لتطویر عإلى بالإضافة الأیتام الأطفالممكن من 

 تقف حائلا دون وصول  والعادات البالیة التيوالأعراف ،وروتین الدوائر ،والاستمرار فیھ

 . إلى المبرة والاستفادة من خدماتھاالأیتام الأطفال

 بكیفیة إطلاع وھم على ،یشعرون بالتعب  المبرة فیھا عدد كافي من الموظفین وھم لا

 منھا محلیة في العراق حول  كونھم اشتركوا بدوراتالإنسان وحقوق لأطفالاالتعامل مع 
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 على  فیھاواطلعوالك اشتراكھم في  دورات خارجیة ، كذ و،حقوق الإنسان وحقوق الطفل 

 تطویر مھاراتھم إلى ومع كل ھذا فھم بحاجة ،كیفیة التعامل مع الأیتام وتقدیم الخدمة لھم

 وكذلك توسیع وتطویر معلوماتھم حول الأطفالوقدراتھم ومعلوماتھم في كیفیة التعامل مع 

  . كامل ولھ كیانھ واحترامھكإنسان  یتعاملون مع الطفل أنھم علما ، الإنسانحقوق 

 فضلا عن توفیر الأخرىوتحاول المبرة حمایة الطفل من المخدرات والمشاكل المتعددة 

  .وغیره من الرسم المختلفة فوتطویر الحراكبر عدد من الألعاب وتطویر في الموقع 

 في استقبلت المبرة عددا من حالات ھروب الفتیات من أھلھا  بسبب الأعمال الشاقة

 وكذلك حالات ھروب بعض ،المنزل وتقوم المبرة في مثل ھذه الحالات بتقدیم ألمساعدة لھم 

 من أقاربھم بسبب سوء المعاملة فتقوم المبرة  باحتضانھ وتقدیم المساعدة لھم وتكون الأطفال

  یتمالإحالة انھ في حالات إلا ،المعلومات سریة حیث تتمتع المبرة بسیاسة حمایة الخصوصیة 

 ،ویتم مناقشة المعلومات مع أقارب الیتیم  والقائمین بتقدیم الخدمة ،استخدام رقم الطفل واسمھ 

 .ویكون التنسیق مع كادر المبرة

   - والفروع ھي ،سابقا الخدمات التي ذكرت فروعا تقدم فان لمبرة التضامن وأخیرا

  فظة البصرة لمحاالتابعةمبرة المدینة  ،مبرة التضامن في مركز الناصریة  -1

  . محافظة ذي قارأقضیة إحدىومبرة التضامن في قضاء سوق الشیوخ   -2

  . محافظة ذي قارأقضیة إحدىمبرة التضامن في قضاء الجبایش   -3

  .مبرة التضامن في ناحیة الناصر التابعة لمحافظة ذي قار  -4
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  التوصیات  
لمناطق الأربع المستھدفة بعمل العمل على توفیر أكثر من مدرسة ولمختلف المراحل في ا .1

د یتجاوز عدد الطلاب في الصف الواح وأن لا،وتكون قریبة من دار سكن الأطفال ،منظمتنا 

 ً.ان طالبیثلاث

 .وإیجاد غرفة مخصصة لھ،ضرورة توفیر وتفعیل عمل الباحث الاجتماعي في المدارس  .2

 .لمیةالعمل على سد النقص في الكوادر التدریسیة وخاصة الكوادر الع .3

 .تفعیل قانون التعلیم الإلزامي في مدیریة التربیة .4

التوسع في أقامة مجالس الإباء والمعلمین من أجل أن یكون دور للأسرة في بناء الطفل  .5

 .والمجتمع

ودورات ، المدرسین والمعلمین بدورات عن حقوق الطفل وحقوق الإنسان إدخالضرورة  .6

 .حدیثة تطویریة لتدریس  المناھج العلمیة الأخرى

 قضیةالأ وكذلك فتح أقسام تابعة لھا في ،توسیع بنایة مدیریة التربیة في المحافظة  .7

 .والنواحي البعیدة عن مركز المحافظة

تفعیل دور قسم علم النفس في  كلیة التربیة من توفیر المكان المناسب والعدد الكافي من  .8

ق الإنسان وغیرھا من والمشاركة بدورات تدریبیة عن حقوق الطفل وحقو،التدریسین 

 .الأخرىالدورات التطویریة 

 .ضرورة تفعیل الجھد الوطني للاھتمام في بناء المدارس وتطویر المناھج التعلیمیة .9

 من قبل وزارة التربیة تأخذ بنظر الاعتبار زیادة عدد السكان ستراتیجیةإوضع خطة  .10

 .یرھاغ أوبالمقارنة مع وجود المدارس التي تغطي المناطق المستھدفة 
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  الفصل الرابع                                     
  

  الخدمات القانونیة          
v لجنة المرأة والطفل في مجلس محافظة ذي قار. 
v ستئناف ذي قاررئاسة محكمة ا(اعي جتمشعبة البحث الا ( 

v دائرة رعایة القاصرین. 
v  يالإصلاحدائرة السجن. 

v  الدولیةالإنسانیةمنظمة الأنترسوز .  
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  يةتمهيدمقدمة 
  

ّإن اتفاقیة حقوق الطفل، التي تستند إلى أنظمة قانونیة وتقالید ثقافیة متنوعة، تشكل  ُ

وتوضح ھذه . ًمجموعة من المعاییر والالتزامات المتفق علیھا عالمیا وغیر الخاضعة للتفاوض

 التيق الإنسان ـ الحد الأدنى من الاستحقاقات والحریات ًالمعاییر التي یطلق علیھا أیضا حقو

یجب على الحكومات احترامھا، وھى مبنیة على احترام كرامة الفرد وذاتھ دون أي نوع من 

أنواع التمییز كالتمییز بسبب العنصر أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدین أو الرأي أو الأصل 

لمولد أو القدرات، لذلك تنطبق جمیع ھذه المعاییر على القومي أو الاجتماعي أو الثروة أو ا

وتلزم ھذه الحقوق الحكومات والأفراد على حد سواء بعدم انتھاك . البشر في كل مكان

 وحدة واحدة غیر قابلة للتجزئة؛ و ترتبط ببعضھا ارتباطا  وھي. الحریات المماثلة للآخرین

  . على حساب حقوق أخرىوثیقا بحیث یستحیل إعطاء الأولویة لأحد الحقوق

  

   مجلس المحافظة- لجنة المرأة والطفل  .1.1
 ھذه اللجنة من اللجان المھمة في مجلس المحافظة والتي تقدم خدماتھا المختلفة للطفل ّتعد

  :جنةلال وأھم الخدمات التي تقدمھا ھذه ةأوالمر

الرعایة الاجتماعیة ن الخدمات من اذین یطلبل القانونیة للمرأة والطفل الالإجراءاتتسھیل  •

 .وشبكة الحمایة الاجتماعیة

 والنساء المصابین بأنواع أمرض السرطان للأطفالتقدیم قدر المستطاع المساعدات المالیة  •

 .المختلفة

 .الأرامل والنساء للأطفال والمناسبات المختلفة الأعیادتقدیم ھدایا رمزیة في  •

 . المرأةأور التي یحتاجھا الطفل  القانونیة في جمیع الدوائالإجراءاتتسھیل كافة  •
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المطالبة المستمرة  بتحسین واقع الطفل والمرأة من الجھات المعنیة ،والجھات صاحبة  •
 .القرار في الدولىة

 

 والأطفال ، المستحقین للخدمات التي تقدمھا اللجنة ھم النساء أنومما سبق یتضح لنا 

 ویستمر عمل ، ) الأیتام (الأبویندوا احد  مورد مالي وكذلك الذین فقأوالذین لیس لدیھم دخل 

 في  والسبب؛إلیھاولكن لیس جمیع الخدمات یمكن الوصول  ،اللجنة ثمان ساعات في الیوم 

 اللجنة تقبل أن ًعلما ، المادیة وغیر المادیة في مجلس المحافظة الإمكانیاتیة محدود ذلك

  .الإنسانیةالعمل مع المنظمات 

  : علیھنبغي یستفید من خدمات ھذه اللجنة فانھ یأن بخصوص الذي یرید اّأم

 . المدنیةالأحوال ھویة وأبرزھا الثبوتیة الأوراقتقدیم  •

 . تقدیم التقاریر الطبیة بالنسبة للطفل المریض •

 جلب تزكیة من المنطقة التي یسكنھا وتكون التزكیة من الثقاة من سكنة المنطقة تثبت  •

 .احتیاجھ للمساعدة

 وصل استلام حیث یدون في ھذا بإملاءساعدة یلتزم المستفید من الخدمة  عند استلامھ للم •

  .الخدمة من الأحوال للمستفیدالوصل اسم ورقم ھویة 

 وتقدم ، یومیا وأطفالمراجعین بین نساء ) 4(ویبلغ عدد المراجعین لھذه اللجنة تقریبا 

 والنساء الأطفالنة فھي  الحالات التي مرت على اللجأما ،لھم الخدمة مجانا من قبل اللجنة 

 مساعدة إلى التي تحتاج الأرامل النساء أخرى ومن جھة ،المصابین بمرض السرطان من جھة

  .من قبل دائرة شبكة الحمایة الاجتماعیة

تتمتع اللجنة بوجود كادر من الموظفین یكفي لتقدیم الخدمات للمراجعین ولكنھا تواجھ 

ٍدد كاف من الغرف لاستقبال المراجعین ولا توجد  انھ لایوجد عأبرزھاتحدیات كثیرة ومن 

الموارد المالیة الثابتة وعدم وجود دعم مادي وھذا یعني ان الخدمات التي تقدمھا اللجنة ھي 
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 التدریب على كیفیة إلى كما ان كادر اللجنة یفتقر ، محدودة جدا وبإمكانیاتخدمات متواضعة 

 مع بإسلوبیة بحقوق الطفل غیر انھ یتعامل التعامل مع الطفل وھذا الكادر لیس على درا

 توفیر إلى ولاتملك اللجنة مكانا مناسبا لھا ولكنھا تطمح ، یختلف عن تعاملھ مع الكبار الأطفال

 للأطفال للعب وتقدیم الخدمات المناسبة أماكن إیجاد عن طریق للأطفالالمناخات الھادئة 

  .وحسب رغباتھم المختلفة

ل في مجلس المحافظة تشجع الحالات التي تخدم الطفل لكلا لجنة المرأة والطف أن 

 لانھا تعتبرھا الأطفال التي یتعرض لھا الإساءة ان اللجنة لاتتدخل بمواضیع إلا ،الجنسین 

 والإرشادمسائل اجتماعیة خاصة ولیس من شأن اللجنة التدخل بھا غیر انھا تقدم النصح 

 المعلومات الخاصة بالمراجعین من قبل اللجنة مع  وتتم مشاركة، للإساءةللطفلة التي تتعرض 

 ویقوم مقدم ،موظفي اللجنة والدوائر ذات العلاقة ولاتتمتع اللجنة بسیاسة خاصة لحمایة الطفل 

 عن طریق اسم الطفل ویكون التنسیق مع إلیھ الحالات التي تصل بإحالةالخدمة في اللجنة 

     . تقدیم الخدمة المناسبة لھلأجلي تقدم الخدمة  الحكومیة المختلفة التتالطفل والجھاعائلة 
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   رئاسة محكمة استئناف ذي قار-البحث الاجتماعي . 1.2
  

 

شعبة البحث الاجتماعي في محكمة استئناف ذي قار تعمل ثمان ساعات في الیوم وتقدم 

   : المتنوعةمجموعھ من الخدمات 

 .وبأنواعھن الزوجین تعمل على الدعاوى الخاصة بالتفریق بی •

 . والزوجة قبل الطلاق،الأطفال النظر بالدعاوى الخاصة بنفقة  •

 إیقاع ودعاوى ، ودعاوى النشوز،ودعاوى المطاوعة، للأطفال أقامة دعاوى الحضانة  •

 .الطلاق

 بین الزوجین في حالة وجود خلاف بینھما من اجل تلافي ھذا بالإصلاح تقدم خدماتھا  •

 .الخلاف

 الأفضل لحضانة الطفل لمعرفة من ھو والأم الأبرات میدانیة في حالة انفصال  تقوم بزیا •

 .لحضانة الطفل

 والنساء الأطفالوبصورة عامة فان ھذه الشعبة تقدم خدماتھا لجمیع فئات المجتمع من 

  ).أي جمیع شرائح المجتمع ( والشباب 

لى اخذ الطفل بالقوة  عالأب ففي حال قدم إلیھاجمیع خدمات ھذه الشعبة یمكن الوصول 

 بشكل عام وأحوالھ بیت الطفل وتقدم تقریرا مفصلا عن وضعھ إلىن الشعبة تقوم بزیارة إف

   .الطفل بمصلحة الإضرار الشخصیة من اجل عدم الأحوال قاضي إلى

  : الثبوتیة أبرزھاالأوراقیقدم المستحق للخدمة مجموعة من 

 .خرىالأ الثبوتیة والأوراق المدنیة الأحوالھویة  •

 .السكنتدوین عنوان  •
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 .ملؤھاھناك نماذج خاصة بالشعبة یتم  •

 كما ان الشعبة لامانع لدیھا ان ،ولیس ھناك تكالیف لھذه الخدمات بل تقدم الخدمة مجانا 

  . القانونیةالأصولیة ووفق الضوابط الإنسانیةتتعامل مع المنظمات 

ر الواحد تقریبا وتتضمن  دعوة مختلفة في الشھ230تستقبل شعبة البحث الاجتماعي 

وغیر ذلك من الدعاوى التي تختص بھا الشعبة ومن الحالات التي ، والتفریق ، الطلاق،حالات

ودعاوى الطلاق ، والمطاوعة ، والحضانة، والتفریق، دعاوى النفقة:مرت على الشعبة ھي

  .حدیثاللمتزوجین 

یتناسب مع المكان  ھناك ازدحام كبیر على ھذه الشعبة وطوابیر من المراجعین لا

 أخرى من جھة ومن جھة أكثر غرف إلىالمخصص لشعبة البحث الاجتماعي فالشعبة تحتاج 

 دورات متنوعة لغرض كسب الخبرة في التعامل مع الحالات التي تمر إلىیحتاج كادرھا 

 وھم یتعاملون مع ، الأطفال طرق التعامل مع أو ةكیفیعلیھا فان موظفیھا لم یتدربوا على 

 إلىطفل بصورة مختلفة عن التعامل مع الكبار ولدیھم معلومات في حقوق الطفل تحتاج ال

ة سوى محدودیة المكان الذي تواجھ ھذه الشعبة أي تحدیات كبیر  وبشكل عام لا،تطویر 

  .تشغلھ

 ذي استئناف بخصوص سیاسة حمایة الطفل فان شعبة البحث الاجتماعي في رئاسة اّأم

 على تنفیذ سیاسة الأحداث للأطفالاع من خلال قرار مراقبة السلوك قار تعمل وقدر المستط

حمایة الطفل ففي حالة ارتكاب الطفل الحدث مخالفة قانونیة بسیطة یحكم علیھ القاضي 

بالمراقبة بدلا من دخولھ السجن خوفا علیھ من الانحراف واكتسابھ العادات السیئة داخل 

ثة الاجتماعیة في المحكمة حیث یتم حضور الطفل  وتكون المراقبة من قبل الباح،السجن 

 والإرشاد وتقدیم النصح الأفضل الباحثة الاجتماعیة لمتابعة سلوكھ وتوجیھھ نحو أمام أسبوعیا

 ھو توفیر أكثر ومریحة أفضل التي تجعل من الخدمة المقدمة الأمور وترى الشعبة ان من ،لھ 

وتوفیر وسائل نقل للموظفین من اجل الانتقال بھا ًالرعایة اللازمة للطفل ابتداء من المدرسة 

  .الأبوین في حالة طلاق للأطفاللدعاوى الحضانة 
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 البغاء أو،من الحالات التي تراجع الشعبة ھي في حال تعرض الطفلة للاعتداء الجنسي 

 التي دفعتھا لقیام بذلك الأسباب الخطف فانھ یتم دراسة شخصیة الطفلة من اجل دراسة أو،

 وتحاول الشعبة ، قاضي التحقیق إلى في ذلك الأمر ویعود ، ووضع الحلول اللازمة لھا الفعل

 والدتھ ویكون أو والطفل نفسھ الأسرة ویتم مشاركة المعلومات مع رب الأسرارالمحافظة على 

 المراجع إحالة وعند ، حاجة الحالة لذلك أوالتنسیق من قبل الشعبة مع العائلة وحسب الوضع 

  .خدم رقم الطفلفانھ یست

  

 دائرة رعاية القاصرين.1.3

 وزارة العدل تقع بجانب محكمة أستأنف ذي قار منطقة إلى الدوائر التابعة إحدىھي 

 المحلیة في المنطقة الجنوبیة من مركز المدینة  ومن أبرز الخدمات التي تقدم للطفل الإدارة

  :ھي 

الفاقدین )  ثمانیة عشر سنة إلى من عمر یوم الأطفال(  القاصرین أموال السیطرة على  •

  كلاھما والعنایة بھم ورعایتھم وفق ما یملكون من موارد مادیة وغیر مادیة أو أبویھم لأحد

 .إلینا القاصرین الذین یتم مراجعة ذویھم للأطفالتقدیم الخدمات  •

 .لھ  أي وریثأو القاصرین المنقولة وغیر المنقولة عند وفاة والدیھ أملاكحجز  •

 . والحفاظ علیھاوإدارتھا القاصرین وأملاك أموال تنمیة  •

الزیارات المیدانیة للقاصرین من اجل الوقوف على حال القاصر من الناحیة الاجتماعیة  •

 .والمادیةوالثقافیة 

 والأعیاد  تخصیص مبلغا مناسبا من المال كنفقة تصرف للطفل القاصر في المناسبات  •

  .الدراسيوبدایة العام 

  .وتعمل ھذه الدائرة ثمان ساعات في الیوم
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  :ھموالمستفید من خدمات دائرة رعایة القاصرین 

 . بشكل عامالأطفال •

 .فوق فاقد العقل والقاصر المحكوم علیھ بالسجن لمدة خمس سنوات فما  •

 . )أموالھویقصد بالسفیھ الذي یقوم بتبدید ( والسفیھ  •

 ). والمفقود الأسیر( الغائب  •

 على وجھ الأطفالیع القول ان المستفید من خدمات ھذه الدائرة ھم ومن ھنا نستط

 خدمات ھذه الدائرة إلى لكن ھناك صعوبة في الوصول ، وكذلك الشیوخ والنساء ،الخصوص 

 إجراءوذلك لضعف الدعم المادي للموظفین الذین یقدمون خدمات للطفل القاصر لغرض 

وضعھم الحقیقي بعیدا عن ادعاءات ذویھم زیارات مفاجئة ودوریة للقاصرین للوقوف على 

  . غیر صحیحةالأغلبالتي تكون في 

  : التالیة لھذه الدائرة الأوراق یجب على  المستحق  لھذه الخدمة تقدیمثم أنھ 

 . القسام الشرعي •

 . حجة الوصایا •

 .القیمومةحجة    •

 . المدنیةالأحوالھویة  •

 ویبلغ عدد المراجعین ،ا ودون أي تكالیف  مجانإلیھوتقوم الدائرة بعد ذلك بتقدیم خدماتھا 

 الحالات التي تمر بالدائرة ھي الدعاوى الخاصة ببیع وأكثر ،طفلا في الشھر ) 145(للدائرة 

 المعاملات التي من خلالھا یتم تخصیص راتب وأیضا ، القاصرین من بیوت وسیارات أملاك

  .للقاصر المستحق لذلك
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 أعدادظفین الذین یسدون حاجتھا ویتناسب عددھم مع تمتلك الدائرة عددا كافیا من المو

 غیر ان ھذا الكادر من الموظفین لم یتدرب على كیفیة التعامل مع الطفل ولا ،المراجعین لھا 

 نعم یتعامل الكادر مع الكبار بطرق مختلفة عن تعاملھ مع الكبار ،یملك معرفة بحقوق الطفل 

 غرفة خاصة بالباحث الاجتماعي وھو إلى تفتقر  كما ان الدائرة،ولكن لیس وفق منھج علمي

 ان ھناك تحدیات تواجھ دائرة رعایة إلا ، الأطفال مھم خصوصا انھا تتعامل مع أمر

القاصرین وفي مقدمتھا العرف العشائري الذي یقید عملھا لان الطفل لایستطیع طرح مشكلتھ 

 أمامھم فلا یستطیع التحدث ھأقارب صدق لانھ عند مراجعة الطفل للدائرة یصاحبھ أوبحریة 

 التي الأمور وترى الدائرة ان ، العرف العشائري أساسھابحریة وانما یعاني من الضغوط التي 

 سفرات سیاحیة ترفیھیة وتقدیم الھدایا إقامةتجعل من خدماتھا مریحة وذات فائدة اكبر ھي 

 القاصرین والى للأطفالعددة  والمناسبات والزیارات المیدانیة المتالأعیاد في للأطفالواللعب 

  . زھیدةوبأسعارمدارسھم فذلا عن مقاھي الانترنت 

 الأطفال وحتى الحالات التي تخص تعرض ،تتمتع الدائرة بسیاسة حمایة للمراجعین 

 للاعتداء تستطیع الدائرة تقدیم الخدمة القانونیة للمراجع ولكنھا لاتستطیع الإناثوخاصة 

 مع ذلك فان الدائرة لا تقدم أي معلومة عن مثل ھذه الحالات ، حمایتھا من العرف العشائري

ویتم مشاركتھا مع مدیر الدائرة في اغلب ،وتكون المعلومة في الدائرة فقط وعند مقدم الخدمة 

 وعند ، یحتاج رعایة قانونیة أو فمثلا طفل مریض نفسیا ،الحالات وحسب حاجة الطفل لذلك 

 ولعدم وجود دعم من قبل الدولة لتخصیص ،خدم اسم الطفل یستالأخرى الجھات إلى الإحالة

  . البناتأو  فان الدائرة لاتملك خدمات معینة مصممة للنساء بالإناث خاصة أماكن

 ووفق الإنسانیةة رعایة القاصرین تقبل العمل والتعاون مع المنظمات ائر فان دوأخیرا

  .القانونیة الضوابط
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                          الإصلاحيدائرة السجن  .1.4
 ویقع في الجھة الجنوبیة بالأطفال وزارة العدل التي لھا علاقة إلىیعتبر من الدوائر التابعة   

  : أھمھا من الأطفال ویقدم خدمات عدیدة للسجناء من ،الغربیة من مركز مدینة الناصریة

 .والریاضةالمأكل والمشرب  •

 . الصحیة المختلفةوالمواد، بالملابس ،التشمیس وتجھیز المساجین •

 .السجنوالخدمات التي تفرضھا الضوابط والتعلیمات في ، العنایة الطبیة  •

 وتعلم ،والكتابة، والقراءة ، المساجین بدورات تعلیمیة محدودة مثل دورات الحاسوبإدخال •

 .ودورات تعلیم حرفیة أخرى، القرآن

 .ورة منتظمة تقریبا وذویھم وخدمة الاتصال الھاتفي بصأھلھممقابلة المساجین مع  •

 وھي تعتبر خدمة حدیثة على السجون ، دراسة الشخصیة والتي یقوم بھا الباحث الاجتماعي •

 عن المخدرات على ضوء تجربة السجون للإقلاعالعراقیة وھناك برامج ومحاضرات 

 .الاسبانیة

كذلك  ومنھا قسم للكبار والأطفالكما یوجد في ھذه الدائرة قاعات متعددة منھا ما یخص 

 ولكن ھناك ، ویكون العمل في ھذه الدائرة ثمان ساعات في الیوم ،قسم خاص بالنساء 

  . وعشرون ساعةأربع أي بأكملھ بالتناوب لتغطیة الیوم أعمالھمموظفون یمارسون 

 تستفید من ھذه الخدمات ولكلا الجنسین ومن الجدیر بالذكر ان ھناك الأعمارومختلف 

 فمثلا ھناك ، بالأطفالء والشباب والكبار وھناك اھتمام خاص  والنساللأطفالقسما خاصا 

 بعد خمس سنوات من فتح السجن وزیارتھ إلا لم یخصص للسجن للأطفالطبیب خاص  

  . ساعات في الیومأربعللسجناء أي الطبیب حالیا یوم واحد في الشھر وبواقع 

  :ھي الإصلاحي التي تواجھ السجن ومن المعوقات
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محدودة جدا لضیق حجم السجن فالسجن مساحتھ الاستیعابیة لاتكفي ولا إن موارد السجن  •

) 450( مائة وخمسون أربعتتناسب مع عدد السجناء الكبیر حیث یبلغ عدد السجناء تقریبا 

 .سجینا ولكلا الجنسین عند كتابة التقریر

 .الثقافیة قاعات المحاضرات والمسرح للنشاطات أو الترفیھیة الأماكن إلى یفتقر  •

 .للأطفال عدم وجود التغذیة المناسبة  •

 .السجن المناسبة لعمر الطفل في والألعاب ، الترفیھیةالأماكنعدم وجود  •

 كبقیة السجون في العالم  فكما تعلمون ان الطفل الذي عمره للأطفالعدم وجود حضانة  •

اصة  رعایة خإلى یبقى عندھا في السجن لذا یحتاج أمھثلاثة  سنوات فما دون عند سجن 

 خوفا علیھ من تعلم العادات السیئة ، الإصلاحيوخدمات خاصة یجب ان  یوفرھا لھم السجن 

 .الأخریاتمن قبل السجینات 

 وأسر السجناء وھم معرضون أھالي من إجراء المقابلةیكون عدد المراجعین كبیر في یوم  •

قر مما یشكل  الغیر مستالأمنيلحر الصیف وبرد الشتاء وذلك لضیق مكان السجن والوضع 

 .الإصلاحيعبئا وجھدا على الموظفین العاملین في السجن 

 وفق قرار من قاضي التحقیق وكتاب من مركز الإصلاحي السجن إلى الطفل إدخالیتم 

 السجین بشكل عام أو كما یجب على الطفل ، القانونیة التي تثبت ھویتھ والأوراقالشرطة 

 ، تاریخ المیلاد،الاسم الكامل ( الآتیةیھا المعلومات مليء استمارة خاصة تقدم لھ في السجن وف

ھي   ما، العاھات والظواھر في جسمھ، عنوان السكن ، التحصیل الدراسي، والأم الأبمھنة 

 كما تؤخذ فكرة بسیطة عن حالتھ النفسیة أثناء دخولھ ،المواھب وحرف العمل التي یجیدھا 

 ، بھ انھ مسجون لدینا ادخولھ السجن لیعلمو خلال یومین من بأھلھویتم الاتصال ) السجن 

 سجینا 55 – 45 في الوقت الحاضر یتراوح عددھم بین الأطفالعلما ان عدد السجناء فیھ من 

 التي الإنسانیةمانع لدیھا من التعامل مع المنظمات   لاالإصلاحي كما ان دائرة السجن ،من 

 .تھتم بالطفل وخاصة  ھیئة الصلیب الأحمر الدولیة
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 لدیھم معلومات تخص حقوق الإصلاحيمن المھم ان نذكر ان موظفي دائرة السجن و

 ولكن بصورة محدودة جدا مما یتطلب دخولھم في دورات الأطفال وكیفیة التعامل مع الإنسان

 بطریقة تختلف عن التعامل مع الكبار الأطفالتطویریة لمعرفة قواعد السلوك في التعامل مع 

 والتعرف على الأطفال الطرق الناجحة في التعامل مع إلىلتوصل  وكیفیة اأسلوبوكذلك 

 .حقوقھم بصورة دقیقة

 ان تصبح حیز التنفیذ وھي الإصلاحي كثیرة یطمح مقدمو الخدمة في السجن أمورھناك 

  : منھا الإصلاحي تقع ضمن الخدمات التي یجب ان یقدمھا السجن أمور

 بالأمراضدر طبي متخصص   في السجن وتخصیص كاللأطفال حضانة  إنشاء •

 .المختلفة

 .تقدیم الرعایة الكاملة للام السجینة التي تكون مصطحبة معھا طفلھا  •

 . لممارسة الریاضةأماكنتوفیر  •

 االتكنولوجی الأطفال التنسیق مع مدیریة التربیة لفتح مدارس تابعة للسجون لتعلیم  •

  .الحدیثة

 خاصة بالنساء وفیھا كل أخرى ماكنأ فان ھناك ،للأطفال خاصة أماكنبما انھ ھناك 

 ففي ، على حد سواء ولیس فیھا اختلاف للأنثى تمنح أیضاالامتیازات التي تمنح للذكر فھي 

 بتعزیز الإصلاحي التي تتعرض لھا النساء یقوم مقدم الخدمة في السجن الإساءةحالات 

 فعندما تحدث مشكلة ،المواقف الایجابیة وذلك بعد التحقق والتشاور واخذ القرار المناسب 

 من الطفل ولا یتم التعامل بھا أخذتلطفل ما یقوم الباحثون الاجتماعیون بحفظ المعلومة التي 

 رقما أحیانا فان الدائرة تستخدم اسم الطفل الصریح وتستخدم الإحالةوفي حالة ،مع احد غیره 

 مع مدیر الدائرة ومع الأمور ویتم مشاورة ، فقط الإحصائیة الطفل في المعلومات أوللسجین 

 في نفس السجن ویكون ذلك حسب الأمنيالباحثین الاجتماعیین والمشاور القانوني والمسؤول 

 الإداریةنوع الخدمة مثلا الخدمة الطبیة مع الكادر الطبي والخدمة الاجتماعیة مع الجھات 

  .والخدمة القانونیة مع الادعاء العام والقاضي

 الذین تتراوح للأطفال أي للأحداث ان ھناك سجنا خاصا إلى الإشارةونرى انھ من المھم 

  . الذكور فقطأي)  سنة18 - 9( بین أعمارھم
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 في يالإصلاح السجن إلى قامت طفلة بجریمة ما فأنھا ترسل وفي نفس الیوم إذا أما

 في المحافظة یدار من قبل القوات العراقیة آخر إصلاحي وھناك سجن ،مركز المحافظة 

 وذا مساحة واسعة  وفیھ الأمریكیةوالذي تم تشیده من قبل القوات ) سجن الحوت (ویطلق علیھ

 الإشارة ولابد من ،ن ومن جنسیات مختلفة  یرھابیاكبر عدد من مرتكبي الجرائم الكبرى والإ

 للأطفال الإنسانیة رالمعاییتوجد غرفة لسجن وفق   انھ في جمیع مراكز شرطة المحافظة لاإلى

 .الإصلاحي والسجن حداثالأما عدا سجن 

   الدوليةالإنسانيةمنظمة الانترسوز .1.5

تعتبر من المنظمات الإنسانیة الدولیة وھي أحدى منظمات المجتمع المدني التي تعمل في 

 المحلیة وبالقرب من دائرة الھجرة الإدارة مركز المحافظة في منطقة في وتقعمحافظة ذي قار 

  :منھا متنوعة تقدم خدمات صریة حیثالناوالمھجرین جنوب غرب مدینة 

والمعوزین وھي تقدم ،والعائدین ، واللاجئین ،مجانیة لفئات النازحین، تقدم خدمات قانونیة  •

 .للطفل أیضا خدمات قانونیة مجانیة

 .ومحاضرات التوعیة عن الرضاعة الطبیعیة وغیرھا، غذائیةالتقدیم المساعدات  •

ومن ) الطفل والمرأة ( یة لكل فئات المجتمع وخاصة  فضلا عن انھا تقدم الخدمات القانون •

 وشھادة الجنسیة ، المدنیةالأحوال الرسمیة الثبوتیة كھویة الأوراق إصدار ھذه الخدمات أھم

 . الثبوتیة أو مرجعة الدوائر الرسمیة المختلفةالأوراقوغیرھا من ،العراقیة 

  . ویكون العمل في المنظمة ثمان ساعات في الیوم

 والعائدون ، والمعوزون،واللاجئون،النازحون  ،ھمشریحة المستفیدة من خدمات المنظمة     ال

 . وفئات عدیمي الجنسیةالأطفالومن ضمنھم 

 الإصدارات لإحدى طفل یفتقد فأي وانھا متاحة إلیھا وتعتبر كل خدماتھا یمكن الوصول 

  :تستطیع المنظمة تقدیمھا لھم وھي كالتالي 
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 . البطاقة التموینیةأو ،الجنسیة شھادة أو،الجنسیة  •

 .نسبال ثباتبأ ت الخاصة معاملاال  •

بیة احتیاجاتھ وتقدیم ن المنظمة مستعدة لتلأ فالأطفالم  التي تھ الأخرى القضایا •

 .مخدماتھا لھ

 التي تقدم من قبل بالإحالات وتھتم الإنسانیةوھي تقبل العمل مع المنظمات   

  .المنظمات

  : الخدمات یجب علیھ تقدیم معلومات للمنظمة ھي هھذید من  شخص ان یستفأراد إذاو

 . ورقم الھاتف،عنوان الطفل  •

 .....أو النزوح أو، وتاریخ الھجرة ،نازح أو،نوع المستفید ھل ھو لاجئ  •

 ل وتفاصی،والجد والأم، الأبواسم ، وعنوانھ،یتم مليء استمارة تتضمن اسم الشخص •

 .الأخرى والمعلومات الشخصیة ،لجوءه أو، نزوحھ أو، والورقة التي تثبت تھجیره ،الاتصال

 وتقدم المنظمة خدماتھا مجانا حیث ان جمیع المصاریف من نقل ورسومات تتحملھا 

 ومن الحالات التي مرت على ، حالة في الشھر 100 من أكثرالمنظمة وتستقبل المنظمة 

 وكذلك ،ات للمرأة والطفل المنظمة ھي العنف القائم على النوع الاجتماعي حیث تقدم الخدم

  . من فئة النازحینللإرھاب الذین تعرضوا والأطفال ، الأسريحالات العنف 

تتمتع المنظمة بوجود موارد كافیة لعملھا ولتغطیة المساحة التي تعمل بھا وجمیع 

یشعر موظفیھا بالتعب   ولا،موظفیھا لدیھم المكان الخاص ویوجد مكان لاستقبال المراجعین 

 كما ان كادر المنظمة ،توجد تحدیات تحیط بالمنظمة   ولا،لانھا تقسم العمل فیما بینھم وذلك 

 القائم على النوع العنف وتدریبات عن الإنسانقد اشترك في دورات تدریبیة عن حقوق 

  . عن حقوق الطفلإجمالیة ولدیھم معرفة ،الاجتماعي 

  .تلف عن تعاملھم مع الكبار بصورة تخالأطفال وكما ھو الحال فانھم یتعاملون مع 
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 واتفاقیة حقوق الإنسانلدى المنظمة سیاسة حمایة للطفل فھي تعمل ضمن اتفاقیة حقوق 

 وحق مشاھدة الأم والمنظمة تحاول ان تؤمن للطفل الحیاة المستقرة مثل حق حضانة ،الطفل 

 أخرىعاوى  للطفل بعد وقوع الطلاق وتوفیر حجة الوصایا بعد توفي احد الوالدین ودالأب

 الجنسین على حد سواء فمثلا المرأة التي تتعرض إلى وخدمات ھذه المنظمة تقدم ،متعددة 

 السریة التي بالأمور توجد ھناك غرف مخصصة ولھا مطلق الحریة بالتكلم الإساءة أوللعنف 

نھا تعزز  كما ا، من شأنھا توفیر الحمایة لھا يالت والمنظمة تقدم لھا الخدمات القانونیة ،تھمھا 

 ففي حال تزوجت فتاة وعمرھا ستة عشر عاما ،الخدمة القانونیة عن طریق الدلائل القانونیة 

فالمنظمة تعمل على ضمان حقوقھا القانونیة عند  ) بالإكراهالطلاق ( ومن بعد ذلك تم طلاقھا 

  . یستخدم اسم الطفل ورقمھالإحالة وفي حال ،مراجعتھا لھم 

 إلىع الموظفین في المنظمة باستثناء الحالات التي تحتاج تتم مشاركة المعلومات م

 عن الحالة التي یمر بھا فان المنظمة وفي ھذه الحالة بالإبلاغ لایرغب الأطفالوبعض ،سریة

  مع الموضوع بسریة تامة تتعامل 
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   توصياتال

بیة ة في مجلس المحافظة لتلأجاد میزانیة مالیة خاصة للجنة الطفل والمرإیضرورة  .1

 وإدخال كوادرھم ،والاستغلال، والإساءة ،الحاجات الضروریة للأطفال المتعرضین للعنف

 .بدورات عن حقوق الطفل وحقوق الإنسان

والنساء في مجلس ، المراجعین من الأطفال للاستقبالالعمل على توفیر أكثر من غرفة  .2

 .ةأوالمرالمحافظة خاصة للجنة الطفل 

ن المراجعین على شعبة البحث الاجتماعي التابعة لمحكمة نظرا للازدحام والطوابیر م .3

 الجھات المعنیة توفیر المكان المناسب لھذه الشعبة من خلال نلتمس من،قار ذي استئناف

 .الشعبةالتوسع ببناء أكثر من غرفة لاستیعاب المراجعین لھذه 

متنوعة  دورات إلىكادر شعبة البحث الاجتماعي في محكمة استئناف ذي قار یحتاج  .4

لغرض كسب الخبرة في التعامل مع الحالات التي تمر علیھا فان موظفیھا لم یتدربوا على 

 . عن حقوق الطفلأو،الأطفال طرق التعامل مع أو ةكیفی

 تخصیص دعم مادي من أجل القیام بالزیارات إلىیحتاج موظفین دائرة رعایة القاصرین  .5

 دورات تأھیلیة عن حقوق الطفل إلىوالحاجة ، الدوریة المفاجئة للطفل القاصر في محل سكناه

 .الإنسانوحقوق ،

العمل على توفیر المكان المناسب والبیئة المناسبة للطفل القاصر لطرح مشاكلھ بحریة  .6

 .السائدة موظفین دائرة القاصرین بعید عن الأعراف العشائریة وصدق أمام

 في الإصلاحيسجن  في الالرابعةالعمل على توفیر حضانة للأطفال دون السن  .7

 .المحافظة

 .السجن والتوسع بالمرافق الترفیھیة المختلفة في الأطفالتوفیر أكثر من قاعة لسجن  .8

 وتقدم لبالأطفا خاصة الإصلاحيأو ردھة صحیة في السجن ،ضرورة فتح مركز  .9

 .للنساءالرعایة الصحیة 
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 لتعلیم القراءة التنسیق مع مدیریة التربیة في المحافظة من أجل توفیر كادر تدریسي .10

 .المساجین للأطفال المختلفةومھارات الحیاة ،والكتابة 

 المسجونین كلا حسب جریمتھ ووضعھم  في أماكن كلا على الأطفال تصنیف نبغيی .11

قتل  لایوضع مع ال أو،لواط ا أو،فمثلا الذي ارتكب جریمة سرقة ،حسب الجریمة التي ارتكبھا 

 . المرتكبین لجرائم بسیطةالأطفال
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  الفصل الخامس
   والمعیشیةالاجتماعیةالخدمات 

  

v مقدمة تمھیدیة. 
v  روعھ التي تقدم مختلف الخدمات بف الخاصةالاحتیاجاتقسم ذوي . 

v المركز المفتوح للأطفال الكادحین. 
v  الاجتماعیةشبكة الحمایة. 
v التوصیات.  
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  يةتمهيدمقدمة 

 الاقتصادیةلاجتماعیة و الظروف او ،والتفكك الأسري،روف النفسیة السیئة تلعب الظ

ًوالاستغلال دورا بارزا وحیویا في تحویل مثل ھذه ، والإساءة،للطفل المتعرض للعنف  ً ً

  .إلى حالة إعاقة تحول دون التعایش الایجابي مع المجتمع المحیط بھ الحالات

)  الماديأوالجسدي ( حالة العجز  ة التي تتركھاوھناك الكثیر ممن یرى أن الآثار النفسی

التي تحتاج إلى   من الدرجة العمیقةتكون ماًعلى حیاة الفرد وعلى حیاة أفراد أسرتھ غالبا 

أن تنشأ عن ھذه  جھود كبیرة في العمل للتخفیف من المشاعر والضغوط النفسیة التي یمكن

  .الحالة

على المستوى العالمي  دید من الدراساتًونظرا لأھمیة ھذا الموضوع نلاحظ أن الع

 مؤسسات ودوائر حكومیة وإقامة إنشاءوالإقلیمي والمحلي قد اھتمت بھذه الحالات وكذلك تم 

 الذین یعانون من مثل الأطفال تعمل على التخفیف من معاناة إنسانیة منظمات إلى بالإضافة

  .ھذه الحالات
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  قسم ذوي الاحتياجات الخاصة.1.1
دور  المھمة التي لھا الأقسامقسم ذوي الاحتیاجات الخاصة  بفروعھ المختلفة من  یعتبر

 ویقع في منطقة الثورة عند مدخل مدینة الناصریة من  في حیاة الطفل المستفید من خدماتممھ

 إلى من عمر یوم للأطفالخدماتھ المجانیة  الجھة الغربیة وفیھ عدة شعب وفروع حیث یقدم 

م خدماتھا المختلفة  على حد سواء ویضم فروع  متعددة  تقد)  و ذكورإناث(ثمانیة عشر سنھ 

  :كما مبین في الجدول أدناه للطفل 

  الجدول التوضیحي
 

 

 

 

    

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

   أھم تشكیلات قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة

  ذي قار

معھد الأمل للصم 
  والبكم

یقب    ل  الأطف    ال م    ن 
س عم     ر من      ة خم      

س    نوات إل    ى عم    ر 
الثامن    ة ع    شر یق    دم 
خ         دمات متع         ددة 
وم    ن أبرزھ    ا تعل    یم 

  .لغة الإشارة

المركز المفتوح 
  للأطفال الكادحین

یق          دم ال          دورات 
التعلیمی      ة المھنی      ة 
لأطف     ال ال     شوارع 
م     ن عم     ر خم     س 
س   نوات إل    ى عم    ر 
ثمانی    ة ع    شر س    نة 

 .ولكلا الجنسین

  دار الزھور  للبنات

تق          دم خ          دمات 
أیوائی        ة للإن        اث 

 وخ        دمات ،فق       ط
متع        ددة أخ        رى 

ب        ل الأطف        ال وتق
م      ن عم      ر س      بع 
س   نوات إل   ى عم   ر 

 .الثامنة عشر

  دار الحضانة

تق          دم خ          دمات 
أجتماعی                           ة 
وص   حیة وترفیھی   ة 
وتربوی       ة وتقب       ل 
الأطف  ال م  ن عم  ر 
س      نة إل      ى أرب      ع 

  .سنوات

  

  دار رعایة الأطفال

تق          دم خ          دمات 
أیوائی     ة وخ     دمات 
أخ      رى كالمأك      ل 
والمل    بس والتعل    یم  
وتقب      ل  الأطف      ال 
م      ن عم      ر ی      وم 
واح     د إل     ى س     تة 

  .سنوات

  دار البراعم لذكور

تق          دم خ          دمات 
أیوائی        ة لل        ذكور 
فق         ط وخ         دمات 
متع        ددة أخ        رى  

ل  لأطف   ال م   ن یقب   
عم           ر خم           س 
س   نوات إل   ى عم   ر 

  .السابعة عشر
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  : دار رعایة الأطفال

عمر ى طفال من عمر یوم الالأ مضتو ة ذوي الاحتیاجات الخاصةنفس  قسم بنای وتقع في     
وتقدم خدماتھا للأطفال الذین  ، )سكن (یوائیةإستة سنوات ولكلا الجنسین وھي تعتبر دائرة 

  :الضوابط الآتیةتنطبق علیھم 

 .الوفاة بسبب أبویھم الذین فقدوا الأطفال  .1

 .عائلة الذین لا یعرف لھم الأطفال  .2

 .الأسريالذین یعیشون تحت ضغط التفكك  .3

 . بأمر قضائي،الشرطة مراكز أو، المستشفیات إحضارھم منفال الذین یتم  الأط .4

  .وترفیھ،وتعلیم ، وملبس ،  و تقدم الدار جمیع ما یحتاجھ الطفل من مأكل
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 :  دار الحضانة •

 إلى من عمر سنة الأطفالوتقع في شارع بغداد قرب تمثال الشیباني یدخل في ھذه الدار      

 دوائر الدولة لتضمن دخول إحدىب ان تكون والدة الطفل موظفة في  ویج، سنوات أربععمر 

 وتربویة ، وترفیھیة،وصحیة،طفلھا لدار الحضانة ، والخدمات التي تقدم للطفل اجتماعیة 

  . وجبة طعامأیضاویقدم لھم ،

 :  دار الزھور للبنات •

  
 تقدم ،اث فقطوتقع في منطقة حي سومر وتقبل من عمر سبع سنوات حتى الثامنة عشر وللإن

 والترفیھیة وكل ما یتعلق بالتعامل مع ، والتعلیمیة،والصحیة) السكن(الخدمات الإیوائیة 

ویقوم الدار غالبا بتعیین الفتیات التي ،محیطھم بالإضافة إلى تدریبھم على تعلم مھارات الحیاة 

 . تزویجھا في حال تقدم لھا خاطبأو ،یبلغن فیھ الثامنة عشر عاما 

 :  اعم للذكوردار البر •

ویقع في نفس بنایة قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة في منطقة الثورة ویقبل من عمر خمس      

 .سنوات حتى سبعة عشر للذكور فقط

 ف ي تأس س،وبعض من مھ ارات الحی اة المختلف ة ،والتعلیمیة ) السكن(یوائیة وتقدم الخدمات الإ

  :ا ویشترط فیمن یقبل في الدار  بطاقة استیعابیة لخمسین مستفید1980ذي قار عام 

 . شھادة صحیة بذلكضمن الساریة والمعدیة  الأمراض یكون خالیا من أن •

 . كلاھماأو، یكون فاقد لأحد والدیھ أن •

 .مفككةسر أ الأطفال الذي یعیشون في  •

 .الإقامة مجھولي أو الأطفال مجھولي النسب ،  •

  . قضائيبأمر إدخالھم الذین یتم الأطفال  •
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وك ذلك الخ دمات ،والم أوى ، والم شرب ، م ن المأك لللأطف الدار بتقدیم خدماتھا وتقوم ال

  .والترفیھیة،والتعلیمیة ،الصحیة 

ویضم الدار مكتب البحث الاجتماعي الذي یقوم بمتابعة الم ستفید ف ي ك ل المج الات الت ي 

 وتقوی ة ال،الأطف  أمور بأولیاء الاتصال إلى بالإضافة تواجھھ، وحل المشاكل التي بھا،یتحرك 

  .بأقاربھمعلاقة المستفیدین 

تنظی    ف ( وھن    اك ع    دد م    ن المربی    ات یقم    ن بتق    دیم الخ    دمات المختلف    ة للم    ستفید 

، وھناك عدد من المعلم ین ال ذین یقوم ون بمراجع ة  ) الأسرةوترتیب ،وغسل ملابسھ،المستفید

المستفید من خ لال  أفكارالدروس الیومیة مع المستفید بعد عودتھ من المدرسة ، وكذلك تنشیط 

 وتذلیل الصعوبات التي تواجھھ ،وتنمیة قابلیاتھ، صقل موھبتھ إلى إضافةالمذاكرة الخارجیة ،  

وھناك موظف صحي في الدار یقوم بمتابعة  ،  والتواصل مع معلمیھ في المدارس،في المدرسة

  .وتقدیم النصیحة الطبیة لھم،المستفیدین صحیا 

   

   :معھد الأمل للصم والبكم •

 ویقبل ،ویقع بالقرب من تمثال الشیباني في منطقة شارع بغداد وھو الوحید في المحافظة    

 الطاقة الاستیعابیة لھذا المعھد ھي ثمانون ، عمر ثمانیة عشر سنة إلىمن عمر خمس سنوات 

  :ومن أھم الخدمات التي یقدمھا المعھد ھي ،طفلا

  .تعلیم الطلبة لغة الإشارة •

وتبدأ الدراسة ،  والحیاكة ، والخیاطة، والرسم، لاصفیة مثل الریاضةممارسة النشاطات •

  .بالصف التحضیري ثم الصف الأول

 ومعلومات وریاضیات،،وكتابة ،  وزارة التربیة للدراسة الابتدائیة من قراءة شرح لمناھج •

تسعة مراحل ولم تعترف بھا ( المرحلة الأخیرة ي للصف الثامن وھوتصل عامة،حیاتیة 

 ).بتدائیةأة التربیة كشھادة وزار
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 .وبالعكس دار سكناھم إلىتوفیر وسائل نقل خاصة لنقل طلبة من المعھد  •

 ساعات ولكن ھناك موظفین 8 قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة في فروعویستمر العمل 

المستفید من خدمات ،لیوم بأكملھ أي أربع وعشرون ساعة بالتناوب لتغطیة اأعمالھمیمارسون 

  .م  ھم الأطفال ولكلا الجنسینھذا القس

  

ذوي  أن یسجل في فروع قسم روالمعایی مستوفي للشروطویستطیع أي طفل 

  :الاحتیاجات الخاصة بعد

 . وتتوفر فیھ الضوابط المطلوبة،أومن ینوب عنھ بصورة قانونیة، أخذ موافقة أھلھ   •

وتقدم ،لي أمر الطفل احدھما فیقدم لھ طلب رسمي من وأووفي حال كان الطفل یتیم الأبوین  •

 وتقریر طبي یثبت خلوه من الأمراض الساریة ،وھویة الأحوال المدنیة،كذلك الأوراق الثبوتیة 

 وعند الموافقة على قبولھ تقوم لجنة من دائرة الرعایة الاجتماعیة بزیارة أھلھ ومنطقتھ ،

 . ثم بعد ذلك تتم المصادقة على قبولھ،للتحقق من صحة المعلومات 

 التحقیق من قاضيبول الطفل في قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة عن طریق قرار یكون ق •

 أمور أو ،أو یكون ضال الطریق، النسب أو ،في المحكمة عندما یكون الطفل مجھول الھویة

 .أخرى

 نتیجة أو، كلاھما أو ، یقدم قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة خدماتھا أیضا للطفل یتیم الأبوین •

 نتیجة أووعدم الأھلیة للأبوین كأن یكون الأب مسجونا ، ) الھجر،طلاقال(للتفكك الأسري 

 .المحكمة أمر من أومرض 

یقبل قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة العمل مع المنظمات الإنسانیة وحسب الضوابط 

  .المتبعة
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في الوقت الحاضر لیس ھناك مراجعون لان معظم الأطفال مسجلین في الدائرة سابقا و

 كشبكة الحمایة الأخرى ولكن المراجعین یكونون للأقسام ،جداعات محدودة وتكون المراج

  .عنھ من ینوب أو،أو أمھ ، لأب الطفلوتكون المراجعة 

 بناء ورش لتعلیم المستفیدین من الأطفال إلىمن المعوقات لعمل الدائرة ھي انھا تحتاج 

 ،یس لدینا ساحة للعب الأطفالوالسیرامیك ول،والنجارة ،والحلاقة ،الحرف المختلفة كالحدادة 

  .ولیس لدینا قاعات نوم منفصلة

 الأطفالكادر قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة یمتلك معلومات حول كیفیة التعامل مع 

 بعض منظمات المجتمع أقامتھا من خلال الدورات التي الإنسانوكذلك معلومات حول حقوق 

ر ھذه الدورات محدودة جدا ویحتاج الكادر  وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة وتعتبأوالمدني 

  .أوسع والى دورات تطویریة إضافیة خبرات إلى

 قواعد وضوابط لمعاملة على ضوء حقوق الطفل ولكن یتم الاعتماد إلىتفتقر ھذه الدائرة 

 مختلف نسبیا عن الأطفال  حیث یكون تعاملھم مع الأقسامعلى التوجیھات الشفھیة من مدراء 

 .لكبارتعاملھم مع ا

 وتوفیر ملعب لكرة القدم ، توفیر وسائل تسلیة كالألعاب الالكترونیةإلىتطمح الدائرة 

  .وعارضات سینمائیة مختلفة، مختلفة كالحاسبات إیضاحووسائل ،

وفي ھذه الدائرة یوجد قسم خاص للفتیات وھو دار رعایة الزھور وتوجد فیھ غرف 

ة خاصة للباحث الاجتماعي وغرف، وغرف خاصة للذكور ،خاصة للفحص لنساء

ویعمل قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة على توجیھ الطفل بالإیجاب وتوجیھھ نحو ،والنفسي

 سیاسة للضغط على الطفل انما یعطى الحریة التامة أیةالأفضل وحسب رغبتھ ولیس ھناك 

  .النفس الثقة بوإعطاءه توجیھھ الاجتماعیة الرعایة ةدور دائر ویكون الأفضللاختیار الحل 

 تمر بقسم ذوي الاحتیاجات الخاصة فمثلا الأطفال التي یتعرض لھا الإساءةھناك حالات 

 لمشاعر طفلھم ویستغلونھ أبویھعندما یشكو طفل من المعاملة السیئة من والدیھ وعدم احترام 

 جنسي  فیكون التعامل معھا بشكل لاعتداء قد تعرض أوبالعمل لساعات طویلة ویضربونھ 
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 یستخدم اسم الطفل الإحالة وفي ،قیق وتكون المعلومة سریة وغیر متاحة للجمیع حساس ود

 رقم للأسرة أو فیستخدم رمز الأسر إحدىالصریح ماعدا حالات محدودة كتبني الطفل من 

 ما تمت مشاركة المعلومة فانھ یشارك الباحث وإذا ،البدیلة التي قامت باحتضان الطفل 

 .الطفل ان كان موجودا في المعلومات أمروولي ،ر القسم  ومدی،والمربیة،الاجتماعي 

) قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة (التابعة الأقسام انھ معظم إلى الإشارة لابد من وأخیرا

لخاص بالبنات  في  فمثلا دار  الزھور ا، وغیر مجتمعة في دائرة واحدةالأخرىمنفصلة عن 

 للصم والبكم كذلك بعید عن مركز الأملھد  ومعمنطقة بعیدة عن قسم ذوي الاحتیاجات لخاصة

 وتوجد في قسم الرعایة استمارة خاصة یطلق علیھا استمارة  القبول وقطع ،الدائرة الرئیسي 

 أینومن ، ومحل سكناه ،العلاقة وھي استمارة سریة جدا وفیھا معلومات تتعلق بعمر الطفل

  . قطع العلاقة مع عائلتھأسبابھي   وما،جلب أو قدم

 عند ة محفوظوأوامر خاصة تتعلق بكل طفل تحوي معلومات إضبارة فتح إلى ةإضاف

  .مكتب البحث الاجتماع
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    المركز المفتوح للأطفال الكادحين.1.2 

  

                         

                                                            

یث یتجاوز عدد الأطفال في العالم العربي مئة  ح،عمالة الأطفال مصطلح مثیر للجدل 

 من السكان في بعض ةالمائوثلاثین ملیون طفل، ویشكلون حوالي خمسة وستین في 

ویعیش معظم ھؤلاء الأطفال في ظروف معیشیة صعبة، إذ یضطر قسم كبیر منھم   ،التقدیرات

 بعض المعاناة عن  ومن اجل رفع،إلى العمل لمساعدة عائلاتھم في تجاوز صعوبات الحیاة

 الأطفال التقلیل من الضغوط عنھم وجدت مراكز ودوائر لمساعدة ھؤلاء أو كادحین الأطفال

  .وتقدیم بعض الخدمات لھم

حي الثورة  _ یعتبر المركز المفتوح للأطفال الكادحین والذي یقع في محافظة ذي قار 

حتیاجات الخاصة من المراكز بدایة مدخل الناصریة من الجھة الغربیة في بجانب قسم ذوي الا

المھمة لمساعدة الأطفال المشردین تم تشیده وتجھیزه بالمستلزمات الضروریة من أثاث 

 وھو حالیا تابع إلى قسم ذوي ،من قبل منظمة طفل الحرب الإنسانیة الدولیة ،وتدریب كادره
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) ات في الیومستة ساع(الاحتیاجات الخاصة یقدم المركز المفتوح خدماتھ لساعات محدودة  

نھ یقدم خدمات  كما أ ،للأطفال الذین تقدم خدمات لھم  ) المنام(ولا توجد فیھ خدمة الإیواء

  :مھمة ومن أھمھا 

  .والخیاطة،والحلاقة ، الأطفال على المھن المختلفة مثل النجارة دورات لتعلیمامة قأ •

 .أقامة دورات لتعلیم الأطفال على كیفیة العمل بجھاز الحاسوب •

 . أو الأطفال الغیر متعلمین،والكتابة للأطفال التاركین الدراسة،یم الأطفال القراءة تعل •

 .المختلفة الریاضیة ب والألعا،والرسم،أقامة دورات لتعلیم الأطفال الخط  •

 .دوريقامة سفرات ترفیھیة بشكل إ •

    .أقامة المحاضرات الدینیة التوعویة •

 .نساءالأقامة دورات لتعلیم الفتیات فن تجمیل  •

  

 وكذلك الأطفال ، المشمولین برعایة المركز فھم الأطفال التاركین الدراسة الأطفال أما

 بل ھو یقدم خدماتھ للأطفال ولكلا والإناثالذین ظروفھم صعبة المعیشة ولا فرق بین الذكور 

  .الجنسین

 ان یمكن طفلا ولا ) 25 – 20( وبالنسبة للمراجعین فیتراوح عددھم في الیوم ما بین 

 فأطفال ،یكون عددھم اكبر وذلك لعدم وجود عوامل الجذب للأطفال العاملین في الشارع 

یستطیعون  ان یتركوا عملھم بسبب الظروف الاقتصادیة  الشوارع الذین لدیھم عمل ما  لا

كذلك ھناك أطفال یسكنون مناطق بعیدة مما یجعل وصولھم  ،معارضة أھلھم   أو،المتردیة 

 .المركز المفتوح إلىصعبا جدا 

 تطلب من الذین یریدون الاستفادة من ھذه الخدمات في المركز وارقأوھناك معلومات 

  . والمعلومات ھي ھویة الأحوال المدنیةالأوراق ھذه أھمالمفتوح ومن 
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 المنطقة التي یسكن بھا الطفل من اجل إلىتقوم لجنة من قبل المركز المفتوح بالتوجھ 

 .للدراسةوھل ھو فعلا تارك ،والاقتصادیة ،تماعیة التعرف على حیاتھ الاج

  ویھتم بالحالات التي تقدم من قبل الإنسانیةكما ان المركز یقبل التعامل مع المنظمات 

 ولیس ھناك أي تكالیف تؤخذ من الإنسانیة من المنظمات إلیھالمنظمات أو التي تحال 

 .المراجعین

  :يھومن ابرز الحالات التي تمر بھذا المركز 

  .لمدارسھمالأطفال التاركین  •

 .الأطفال الذین لا یقرؤون ولا یكتبون •

 .الأطفال الذین یعملون بجمع النفایات في اللیل •

 ومؤھلات تنھض بھ إلى إمكانات تطویر عمل المركز أو تحسینھ فانھ یحتاج إلى ولأجل

 فائدة لھم ومن وأكثر أفضل الكادحین بصورة للأطفال لیستطیع تقدیم خدماتھ الأفضلالمستوى 

   :الإمكاناتھذه 

 ،الشارع توفیر غرف خاصة لمبیت أطفال الشوارع الذین یعملون وینامون في إلىالحاجة  •

 .الأخرى المستلزمات الضروریة عوجمی

 المختلفة الأخرى مع المدربین لتلك المھن أو ، المستلزمات المھنیة لتعلم النجارةإلىالحاجة  •

  .المھن

 أو ،وجبة للطعام وأ ،والألعاب،ب المختلفة للأطفال مثل الملابس عدم توفر عوامل الجذ •

 .مصرف جیب

 .مختلفة و مسابقات ریاضیة ،قامة برنامج للسفرات الترفیھیة للأطفالإ العمل على •

 ولدیھم معلومات حول الأطفال في المركز عدد كافي من الموظفین الذین یتعاملون مع 

الفروق الفردیة بینھم كما ان كادر المركز المفتوح لدیھ كیفیة التعامل مع الأطفال ومراعاة 
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 من خلال الدورات التي أقامتھا منظمة طفل الإنسان وحقوق ،معلومات حول حقوق الطفل

 لكنھ بالرغم من ذلك یحتاج إلى الاشتراك الأطفال ویجید التعامل مع ،الحرب الإنسانیة فقط 

 من جھة وقواعد سلوك الإنسانحقوق  ،بدورات تدریبیة وورش عمل حول حقوق الطفل 

 وھذا المركز یعاني من عدم وجود الغطاء القانوني من ،أخرىجھة   منالأطفالالتعامل مع 

  .عملنا أجل إضفاء الشرعیة القانونیة على ن م،الاجتماعیةوزارة العمل والشؤون 

ط تقدم یقدم المركز المفتوح خدماتھ لكلا الجنسین كما ذكرنا وتوجد غرفة واحدة فق

خدماتھا العلاجیة  للذكور وللإناث  حیث یعمل مقدم الخدمة في المركز المفتوح على تقدیم 

 وفي حال ،النصح والإرشاد وكل ما یتوفر في المركز من خدمات یمكنھ تقدیمھا للطفل 

حصول اعتداء على طفلا مثلا تقدم معلوماتھ للباحث الاجتماعي والمدیر فقط حیث تكون ھناك 

 وتتم ، الإحالةلحمایة معلومات الطفل ویستخدم اسم الطفل وأحیانا رمزه في حالات سیاسة 

 ظروف وحالة مناقشة موضوع الطفل مع مدیر المركز والمدربین والطفل نفسھ وحسب

  .الطفل
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   الاجتماعية الحماية شبكة.1.3

                       

                                            
                                                                                                               

 ،تقع في نفس بنایة قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة التي وتعتبر شبكة الحمایة الاجتماعیة 

 المؤسسات التي تقدم أھم من مدینة الناصریة في منطقة الثورةأي عند المدخل الغربي ل

  :  حیث تقدمللأطفالخدماتھا للمجتمع وبالذات 

ووفق السن وكبار ،الأبوین الفاقدین والأطفال ، والمطلقات،للأرامل رواتب مالیة تقدم  •

 .الضوابط القانونیة

 بالأمراض المصابین لالأطفاو  ،  والمشلولین، المكفوفینطفالللأ  بسیطةتقدم رواتب •

العائلة  في طفاللأافما فوق ومھما كان عدد )  سنة15 (ةعشر سنالمزمنة من عمر خمسة 

 .الواحدة
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  :ھيوالحالات المرضیة التي تھتم بھا الشبكة  

  ). المنغولي (للتأھیلالتخلف العقلي الشدید غیر قابل  •

  .) مركبةإعاقة (الإعاقةالطفل المتعدد  •

 )  الظھرأسفلفتحھ ( فلیین شلل الطرفین الس •

 .مرض فقر الدم المنجلي المزمن •

  .وھن العضلات الدائم(مرض متلازمة دوشین  •

 . السفلىالأطراف شلل - •

ویكون تشخیص المرض بموجب تقریر طبي من اللجان الطبیة المشكلة في رئاسة 

 .الصحة

 وإذا دینار ألف )70-50( تقدم رواتبا للزوج والزوجة یتراوح بین ما تقدم فان الشبكة و 

ویكون ، دینار ألف) 120(  یزداد الراتب ویكون أطفال أربعة إلىكان لدیھم   طفل واحد 

  .العمل في الشبكة ثمان ساعات في الیوم

  :ھمالمستفیدین من خدمات الشبكة  أھم

وزوجة ،والمھجورة ، والأرملة ، والمرأة المطلقة،والعاجزة عن العمل، العاجز عن العمل •

   والشخص المتزوج والعاطل عن ،الأبوین الفاقدین والأطفال، السجین

 من خمسة وستین سنة للرجال وستین سنة بالنسبة أكثرالذي یكون عمره (وكبار السن ،لعمل ا

حیث یصرف لھم راتب بعد ان یجتاز عدة مراحل من المراجعات في ھذه الدائرة لأنھ ) للنساء

صورة میسرة لعدة أسباب منھا التخصیص المالي لیس من السھل الحصول على ھذا الراتب ب

  . وغیره
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 وكبار ،الأطفالب أي انھا تھتم ، آنفا المحددة الستة المذكورة بالأمراض المصابین شخاصلأا •

  .والمرأة المھجورة،والمساجین ، والأیتام،والمرضى ، والعاطلین عن العمل ،والنساء،السن 

 مقرر من الأشخاصھا محددة بعدد خاص من ان عدد المراجعین لھذه الشبكة محدود لان

 المشمولین بشبكة الحمایة على للأشخاص نقصان التسجیل أوقبل المحافظة وتبقى زیادة  

 التي لدیھا الأسر بعض بإخراج وھي التي تتحكم ،المجالس البلدیة الموجودة في كل منطقة 

 یصل الأحیانفي بعض ھ  انإلا الأخرى الأسرمردود مادي جید وتضع مكانھم من یستحق من 

 ویراجع ً عشرون مراجعا– الاعتیادیة خمسة عشر الأیام وفي ً ستین مراجعاإلىالمراجعون 

 . )المخول رسمیا من قبل القضاء العراقي أو ، الأم ، الأب(  وكلاؤھم الرسمیون الأطفالعن 

  : التالیة الأوراقیجب على المتقدم للشبكة ان یقدم 

 .البطاقة التموینیة ، وشھادة الجنسیة،ھویة الأحوال المدنیة •

 .البریديوالرقم ، الأسرةحدیث یذكر فیھ التغییرات في ،قید دار  •

بان الشخص المتقدم للحصول على راتب لیس لدیھ راتب ) تعھد خطي(كفیل ضامن یتعھد •

 .آخر

  . والتقریر الطبي بالنسبة للمرضى المشمولین بالعاھات الجسمیة،عدد من الصور للمتقدم  •

 الأوراق لتسدید تكالیف  جدامقابل مبلغ بسیطوالخدمة في الشبكة لا تقدم مجانا بل 

 مشمولین أفرادھاومن ابرز الحالات التي تمر بالشبكة ھي وجود عائلة كل ،والاستمارات 

 ستة وجمیعھم مشلولون ووالدھم یستلم نصف أفرادھا فمثلا عائلة عدد ،بخدمات الشبكة 

 والمنغولیین وكبار المشوھین الأطفال ھي أخرى وحالة ، الآخرلنصف  تستلم اوالأمالراتب 

                 .  بشكل عامالأراملالسن والنساء 

لاتوجد غرف بالمستوى  فاھمھا انھ الحمایة،جھ شبكة  من حیث المعوقات التي تواأما

 تعتمد إذ كافیة  والمعدات المتوفرة لدى الشبكة غیر، وكذلك المواد،المطلوب لتقدیم الخدمات

 ان كادر الشبكة یشعرون بالتعب إلى بالإضافة ، على تخصیصات المیزانیة المحدودة ةالشبك

 فضلا عن بعد ، التي تظھر عند توزیع الرواتبالأخطاءوكثرة ،) الموظفین (لقلة الكادر 
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یر من  والمؤشرات على ذلك العدد الكب، الأسرة  وسكن رب ،المسافة بین دائرة شبكة الحمایة

كما ان الراتب الذي یصرف ،والمرضى والنساء،المراجعین وبطوابیر طویلة ومنھم المسنین 

  . ولقلة القیمة النقدیة للراتب،لیس بالمستوى المطلوب لبعد الفترة بین توزیع كل راتب

  

  :الحمایة ھي المستحدثة لشبكة الأقسامومن  

  : قسم الرعایة الاجتماعیة للمرأة §

 من بأمر 10/4/2009 الحدیثة و تم فتحھ بتاریخ الأقساملقسم من حیث یعتبر ھذا ا

  .الرئاسةرئاسة الوزراء وھو تابع لھذه 

والفتاة الفاقدة لوالدیھا نتیجة ، وفاقدات الزوج ،والمطلقات، بالأراملویھتم ھذا القسم 

 تقدم  المرأة العاجزة كلیا بغض النظر عن العمر ، والخدمات التيأو ، ما شابھأو ،الحروب

بالتنسیق مع شبكة الحمایة ، دینار في الشھرألفللنساء ھو صرف راتب مقداره مائة 

 دینار  ألف العاجزة فیصرف لھم راتب وقدره خمسون أو ،الأم أو، الأب فاقدة أما ،الاجتماعیة 

  :ھو مؤخرا ا في الشبكة تم استحداثھىوھناك قسم أخر،

   :قسم الحد من ظاھرة التسول §

 ، بأمر من رئاسة الوزراء ، ویھتم 15/7/2009اح ھذا القسم بتاریخ  حیث تم افتت

بتخصیص رواتب للمتسولین ، من اجل القضاء على ظاھرة التسول والتشرد ، ومقدار الراتب 

  . دینار وحسب ضوابط شبكة الحمایةألف مائة وخمسون إلى ألفھو خمسون 

طفل ، من اجل  أو،رجل  أو ، والمشرد سواء كان امرأة،وتم تخصیص ھویة للمتسول

دراسة حالة المتسول ، ومن ثم یخصص لھ راتب ، ویشترط علیھ ترك التسول ، وفعلا تم 

 متسولا ، وأربعون وجبة من الرواتب لعدد من المتسولین البالغ عددھم ثمان أولتوزیع 

 ، والملفت للنظر ان ھناك عدد كبیر أخرىوالعمل جاري من اجل تخصیص رواتب لوجبة 

  .المتسولین امتنعوا عن استلام الرواتب لقلتھامن 
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  التوصيات
 قسم ذوي الاحتیاجات إلى التابعة سعة تظم جمیع الفروعالعمل على توفیر بنایة وا -1

 وضرورة فتح فروع أخرى  في ،والتي ھي حالیا فروع متفرقة في مركز المحافظة ،الخاصة

 .ركز المحافظةإلى م  والنواحي التابعةلأقضیةاالمناطق البعیدة مثل 

 ذوي لأطفال وقاعة لأجھزة الحاسوب الحدیثة خاص ،توفیر ساحة للألعاب المختلفة -2

 .والرغبة لتوفیر ورش عمل مختلفة لتعلیم لأطفال فیھا لمھنة ما،الاحتیاجات الخاصة 

 في أقسام ذوي إیوائھمالعمل على تغیر نظرة المجتمع السلبیة للأطفال الذین یتم  -3

 .والمرئي المسموع الإعلام الحنیف و الإسلامي  وذلك من خلال الدین ،ةالخاصالاحتیاجات 

من قبل ) الابتدائيالسادس(لبكم او بشھادة التخرج لطلبة معھد الصم لاعترافاضرورة  -4

 .الأردن مقارنة بالدول المجاورة للعراق مثل دولة ،وزارة التربیة

جین من معھد الصم والبكم مطالبة الجھات المعنیة  بتوفیر فرص عمل للطلبة المتخر -5

لكونھم ،تناسب مؤھلاتھم وقدراتھم وذلك لعدم حصولھم على عمل مناسب عند تخرجھم 

 .یعتبرون ضحیة مجتمع

 المصابین الأطفال الخاصة بمعاملات  القانونیةاتءالإجرا بتسھیل الإسراعضرورة  -6

ذلك وك، رواتب مجزیة لھم أو،بمرض الدم المنجلي لغرض حصولھم على مخصصات 

 . المشمولین بقانون شبكة الحمایة الاجتماعیةالأطفالأو  ، المعاقین الأطفال

 دورات مكثفة عن حقوق إلىأغلب الموظفین في قسم ذوي الاحتیاجات الخاصة یحتاج  -7

 .ودورات تأھیلیة متعددة  أخرى، الإنسانوحقوق ،الطفل 

 لأكبر عدد من اعیة لتتسعالاجتمالعمل على زیادة عدد القاعات في دائرة شبكة الحمایة  -8

 .الدائرةالمراجعین لھذه 
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زیادة عدد الموظفین العاملین بشبكة الحمایة الاجتماعیة لیوازي العدد الكبیر من  -9

 الضوابط للأطفال الرواتب حسب تكون ھناك أفضلیة في صرف ن وأ،المراجعین للشبكة

 . المزمنةبالأمراضالمصابین 

سھیل الاجرائات القانونیة في شمول أكبر عدد من الأطفال    ت في مناشدة الجھات المعنیة- 10

 الرواتب أو المخصصات الممنوحة للأطفال المشمولین بشبكة  فيلزیادةصرف واالسرعة ،و

 الأطباء أجور  الارتفاع في وخاصة،المرتفعة بتكالیف المعیشة ة مقارن،الاجتماعیةالحمایة 

  .الخاصةوالمستشفیات 
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  لفصل السادسا
  والاجتماعي خدمات الدعم النفسي 

  
v مقدمة تمھیدیة. 
v مدیریة الریاضة والشباب. 
v مكاتب الحوزات العلمیة. 
v جي وطب الأعشابولطب الباراسایك. 

v التوصیات.  
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  يةتمهيدمقدمة 
.... ن   اة للأنف   س البریئ   ةتحم   ل الح   روب ف   ي أح   شائھا س   وى الأل   م والم   وت والمعا       

ن   شاھده فھ   و تل   ك ال   صور المؤلم   ة  فأم   ا م   ا... ولك   ن ھن   اك م   ا ن   شاھده وم   الا ن   شاھده
بتجاوزھ   ا ون   سیانھا، وأم   ا م   الا   والقتل   ى وال   دمار، وق   د یك   ون الزم   ان كفی   لللم   صابین

ھ  ذه الح  روب ب  داخل ك  ل م  ن  ن  شاھده ولا یمح  وه ال  زمن فھ  و الأث  ر النف  سي ال  ذي س  تتركھ
بظل   ھ لیج   د  ی   ستظلایش الرع   ب والقل   ق وفق   د عزی   ز أو قری   ب أو من   زل عاص   رھا وع   

  .نفسھ في العراء

ًولعلنا في العالم العربي لا نعطي اھتماما كبیرا بالرعایة النفسیة والوسائل      المطلوبة  ً
أخطر آثار  لاحتواء ردة فعل الصدمات على الأطفال في حین أن غالبیة المختصین یؤكدون أن

ینجو منھم  ًما یظھر بشكل ملموس لاحقا في جیل كامل من الأطفال سیكبر منالحروب ھو 
لكیفیة مساعدة  وھو یعاني من مشاكل نفسیة قد تتراوح خطورتھا بقدر استیعاب ووعي الأھل

الحالات فقط إذا تذكر  ومن الممكن تفادي ھذه..... الطفل على تجاوز المشاھد التي مرت بھ
   .ل في ھذه الأوقات العصیبةأحدھم الجانب النفسي للطف

ن  صف  ، أكث  ر م  نالأم  م المتح  دة أم  ا ف  ي الع  راق فح  سب م  ا ورد عل  ى ل  سان أح  د ممثل  ي
ملی   ون طف   ل عراق   ي م   ن الأرج   ح أنھ   م س   یكونوا بحاج   ة إل   ى ع   لاج نف   سي م   ن ج   راء 

  .الحربالنفسیة التي تعرضوا لھا خلال  الصدمة

 ملی  ون طف  ل عراق  ي ف  ي الم  دارس 5.7ھن  اك :" مث  ل الیون  سیف ف  ي الع  راق مكم  ا یق  ول  
عل  ى الأق  ل م  ن ھ  ؤلاء الأطف  ال إل  ى ع  لاج نف  سي م  ن % 10ونتوق  ع أن یحت  اج  الابتدائی  ة

  ." تعرضوا لھا خلال الحرب الصدمات التي

ضغوط الطف     ل ف     ى حاج     ة لل     تخلص م     ن المخ     اوف والت     وترات الت     ى تخلقھ     ا ال          
ة ھام  ة یمكنن  ا اعتبارھ  ا قاع  دة ذھبی  ة ف  ي  المفروض  ة علی  ھ م  ن بیئت  ھ ، فھن  اك قاع  دة تربوی  

تفكی  ره  ھ  ذا المج  ال ، وھ  ي أن الطف  ل ك  ائن ن  امي ، ینم  و ك  ل ی  وم ، ینم  و ف  ي ج  سده وف  ي
 وف  ي طاقات  ھ وف  ي إدراك  ھ وف  ي ك  ل ش  يء ، فھ  ذا الطف  ل الن  امي یتغی  ر م  ن لحظ  ة لأخ  رى

 الوق  ت یحت  اج م  ع ھ  ذا التغیی  ر الم  ستمر وھ  ذا النم  و المط  رد وم  ن ی  وم لآخ  ر ، وف  ي ذات
یك   ون ف   ي حال   ة تكی   ف وان   ضباط وس   لام م   ع البیئ   ة والمجتم   ع المح   یط ب   ھ ، وبھ   ذا  أن

ًھ   ذا الطف  ل لك   ي یك  ون ص   حیح نف  سیا ونطم   ئن علی  ھ ، فلاب   د أن یك  ون ھن   اك  س  نقول أن
  .الحیاةمتطلبات نموه وتطوره ومتطلبات تكیفھ مع المجتمع و توازن بین

لم  ا ذك  ر  واكث  ر ، رك  زت الحكوم  ات عل  ى الجان  ب النف  سي وعمل  ت عل  ى تق  دبم الخ  دمات 
  :التي تدعم ھذا الجانب للطفل فكان من ھذه الخدمات ما یلي 
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  مديرية الرياضة والشباب.1.1

    

 التي یرتادھا معظم الأماكن مراكز الریاضة والشباب من إلى التابعة المنتدیاتتعتبر  

  ما إذا نفسي وعقلي  استقرار الفراغ لما تقدمھ من أوقات والشباب في العطل وفي الأطفال

من اجل  ، الشاب لقضاء الوقت النافع والمفید أوتوفرت فیھا  عوامل الجذب التي تساعد الطفل 

 و مواھبھ المختلفة والمتعددة ضمن برامج علمیة ومناھج حدیثة من كافة ھوتطویر قدراتتنمیة 

 المفیدة الأعمالوقضاء معظم أوقاتھم في  ) والإداریة ،والمھنیة  ،والفنیة ،العلمیة (المستویات

 مختلفة واكتشافاتوقد لوحظ بزوغ العدید من طاقات الأطفال والشباب من مواھب  ،والمنتجة 

  .سوالتسیییر بعید عن التطرف ّ یشار لھا بالبنان لما تحملھ من فكر نأنیمكن 

نى بالطفل ھي مدیریة ریاضة وشباب ذي قار لما تقدمھ من ومن المؤسسات التي تع

خدمات متنوعة  بمنتدیاتھا المختلفة  التي من شأنھا ان توفر بیئة مناسبة ان یقضي الطفل فیھا 

لھ ولأسرتھ وللمجتمع  ةمعظم أوقات فراغھ بعیدا عن الانشغال بأمور أخرى قد تكون مضر

  .بشكل عام

  

 في المدخل الرئیسي لمدینة الناصریة من الجھة الشمالیة تقع مدیریة الریاضة والشباب

  : وتقدم الخدمات التالیة في منطقة حي أور
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 والاجتماعیة ولكلا ،والعلمیة، والثقافیة ،والفنیة، الریاضیة الأنشطةتقدم مختلف  •

الجنسین من اجل تطویر قابلیات ومواھب الشباب وممارسة ھوایاتھم  وقضاء 

 .فید لھموقت فراغھم بما ھو م

 ،وفتح ورش للفنون التشكیلیة،والخیاطة ،  تعمل على فتح دورات للشباب منھا الحاسوب  •

  . الریاضیة المختلفةللأنشطة بالإضافة ،والخطابة ، للقصة ،ومسابقات مختلفة 

 المنتدیات إلى وسوف نتطرق ،قارھناك عدة منتدیات في عدد من أقضیة ونواحي محافظة ذي 

  :ز قضاء الناصریةالموجودة في مرك

  .منتدى الشباب الریاضي •

 .منتدى الرعایة العلمیة •

 .منتدى النسوي •

 .منتدى الثقافة والفنون •

  

 :منتدى الشباب الریاضي 

 صناعة أور في الجھة الشمالیة من مركز المدینة من إعدادیةیقع في منطقة سومر مقابل 

القدم وكرة السلة وكرة الطائرة  كالألعاب ودورات ریاضیة لمختلف أنشطة التي تقدم المراكز

   القوى والساحة والمیدانوألعاب الفردیة للألعاب بالإضافة
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   :منتدى الرعایة العلمیة •

  

     

  :إلى صناعة أور  فھو مركز علمي تخصصي یھدف إعدادیةیقع في منطقة سومر مقابل 

 وتوسیع خیالھم العلمي ویعتبر ھذا المركز مؤسسة تنمیة المواھب الشباب وتوعیتھم ثقافیا •

 العلمیة المتخصصة والتي لھا الأنشطةتطویریة تربویة ترویحیة یمارس فیھا الشباب كافة 

 ،مردود ایجابي في نفوس الشباب لكي یصبح عطائھم في المجتمع فاعلا وذا قیمة ومنفعة

 الخاصة في المنتدى مثل تدریب الشباب على تنفیذ التجارب العلمیة في المختبرات •

وتشجیع )  والحاسوب، والتصویر ، والكھرباء، وعلوم الحیاة ، والفیزیاء،الكیمیاء(مختبرات 

  .وتطویر مھارات وابتكارات الشباب العلمیة وتفعیلھا

تشجیع الصناعات الیدویة ومساعدة الشباب على التخصص المھني من خلال عمل ورش  •

 .تعلیم اللحام والسباكة والبرادة ومیكانیك السیاراتالمساعدة في المركز مثل ورش ل

 :المنتدى النسوي §

ة أ التي تخص المرنبالشؤو المحلیة بالقرب من مدیریة الزراعة  یھتم الإدارة یقع في منطقة 

 وھناك دورات أخرى، ودورات لتعلم الحاسوب،حیث یقیم دورات مكثفة لتعلم الخیاطة 

  .قام في ھذا المركز الیدویة یاتجتلمنلوھناك معرض ،
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 :منتدى الثقافة والفنون  §

 بالأنشطة یھتم ،یقع في منطقة الشامیة من مركز المدینة بجانب قیادة شرطة ذي قار

 والعزف على للإنشاد فرق تأسیس إلىافة ضوالخط بالإ،والنحت ،الثقافیة للشباب مثل الرسم 

  . ومختبر للحاسبات، الموسیقیةالآلات

 اما ، المدیریة ثمان ساعات صباحا و خمس ساعات مساءایكون العمل في ھذهو

 ، خمسة وثلاثون سنة إلىالمستفیدون من خدمات المدیریة فھم الشباب من عمر خمسة سنوات 

 علما ان جمیع خدمات المدیریة متاحة للجمیع وبدون ، والشباب والنساء الأطفالوبالخصوص 

 إينھ الانتماء لمنتدیات الشباب وبدون  طفل یمكوأياستثناء لأي طفل ولمختلف الجنسین 

 نشاط في المنتدى لیتم إي بیان رغبة الطفل لممارسة ، مستمسكات فقط إيیحتاج   ولا،شروط 

 ، الا ان ھناك معلومات تطلب من المتقدم مثل عمر الطفل،تسجیلھ ضمن منتدیات المدیریة 

  . والوضع العائلي، وبیان ھوایتھ ،والمرحلة الدراسیة

 علما ، وترغب في تطویر التعاون مع المنظمات الإنسانیةیریة تعمل مع المنظمات والمد

 ویبلغ عدد المراجعین بالشھر في عموم مراكز ، إلیھاانھا تقدم الخدمة مجانا للمتقدمین 

والعدد قابل ) 1600 (وأطفال وستمائة بین شباب إلف  ، للزیادة والنقصانلوھو قاب المحافظة

طفل للرسم بالھواء ) 200( وقد قامت المدیریة بمسابقات فنیة ضمت ، للزیادة والنقصان

 .طفل) 100( ضمت الأطفال وكذلك عمل ورش تدریبیة للحد من العنف ضد ،الطلق

وجود نقص في التجھیزات الریاضیة والمستلزمات  الریاضیة الا ان المدیریة تعاني من 

 إلى  وتفتقد ،للاستفادة من خدمات المدیریة  المتقدم أو التي یحتاجھا الطفل الأخرىالمتعددة 

 منتدیات لتحفیزھم على الانتظام إلى والشباب من دار سكنھم الأطفال لنقل الحافلات اللازمة

 والعمل على الاتصال ، ویتم تشجیع الحالات التي تخدم الطفل لكلا الجنسین ،بالمجيء 

وضع حل للإساءة التي تعرض بالجھات المؤثرة في المجتمع وحسب رغبة الطفل من اجل 

  .لھا
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 ، المراجعین بشكل عام أو الأطفال من الموظفین الذین یتعاملون مع ھناك عدد كاف

 حیث ، للأطفالومعظم المنتدیات تقدم وجبة طعام وتقیم عدد من السفرات الترفیھیة والعلمیة 

 وكذلك ،من محل سكناھم  الترفیھیة القریبة الأماكن إلى یفتقدون ، الشباب أو الأطفالان معظم 

 . وعنده ممارسة الریاضة شيء ثانوي، فرصة عمل لیعیش منھا إیجادمعظم الشباب یفكر في 

 من الإنسان وكذلك حول حقوق الأطفالیمتلك كادر المدیریة معلومات حول التعامل مع 

 ،ر  الاھواأطفالمنظمة الیونسیف وكانت الدورة حول خلال الدورات التي اشتركوا بھا في 

 وزارة الشباب أقامتھا ودورات ،ودورات متعددة في عمان ، (nca)  منظمةأقامتھاودورة 

 الشباب أفكارتطویر  والكادر یعمل على ، الا انھم یحتاجون إلى دورات تطویریة ،والریاضة 

لق علاقة مع عائلة  وخ، المناسبة لحل مشاكلھمالأجواءویحرص على توفیر  ،ورغباتھم 

    . واتفاقیة حقوق الطفلالإنسان التعامل قدر المستطاع  ضمن اتفاقیة حقوق  ویكون،الطفل

 حسب رغباتھم في ممارسة الأطفالتوفیر المناخات الھادئة وتوزیع تطمح المدیریة إلى 

 وذلك من خلال تشجیع العنصر النسوي ، التي تمارسھا الشباب الأنشطة وتنویع ، الأنشطة

 على والتأكید، وسائل الجذب والكسب للعنصر النسويإیجادخلال لارتیاد منتدیات الشباب من 

 وھناك غرف ، المحاضرات من العنصر النسوي بالتساوي مع الرجال أوان تكون المدربات 

 . ویكون حلھا بشكل سري ودقیقالأطفال التي قد تطال احد الإساءةخاصة لمعالجة 

 سریعة من اجل التحري عن راءاتبإج تقوم المدیریة الأطفالوفي حالات الاعتداء على 

 بان حقوقھ مكفولة لدى وإفھامھ الثقة بالطفل بإعادة تحقیق فیھ وكذلك وإجراءالموضوع 

 ویتم مناقشة ھذه ، فانھ یستخدم اسم الطفلالإحالة وعند ،المدیریة ولدى السلطات الحكومیة 

 المشكلة مسبقا الأمھاتو الآباء المؤسسة ومع مجالس إدارةالحالات مع المشرف الموجود ومع 

  .ویكون التنسیق مع العائلة
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  مكاتب الحوزات العلمية ودورها في رعاية الطفولة.1.2

من  واحترامة من رجل دین لھ مكانھ بالمجتمع ح الدینیة الصحیللاستشارةوقد یكون   

 وزرع  الایجابي في تنشئة الطفلالأثر  تسعین بالمائة في إلى نسبة كبیرة قد تصل قبل الناس،

 مجتمع یحترم فیھ الصغیر إلى الحنیف الذي یدعوا الإسلامي الحمیدة والدین الأخلاققیم 

 أو بعید عن كل تعصب ، والطفل بشكل خاص للأسرة  التنشئة الصحیحة إلى والكبیر ویدعو

   الجنس أو اللغةأوتفرقة على حساب اللون 

معنا العراقي لما تمثلھ من  مكانة مرموقة في مجتالأشرفللحوزة العلمیة في النجف و

 في العدید من المیادین الاجتماعیة لاسیما ما نحن بصدده وإرشاددور بارز في رعایة وتوجیھ 

وھو رعایة الطفل وذلك من خلال ما تجود بھ الحوزة العلمیة من تمثیل لوكلائھا بتقدیم نوع 

المشاكل عندما یستعان  أومن المساعدات المعنویة والمادیة والتدخل في حل بعض النزاعات 

السید مجید  وھو الأشرف وھذا ما لمسناه من خلال لقائنا بوكیل المرجعیة في النجف ،بھا 

 ومن أھم الخدمات التي  منطقة الصالحیة - مدینة الناصریة جاسم الموسوي الذي یقع مكتبھ في

  :یقدمھا ھي 

 المؤمنین بالإحكام الشرعیة ىإل لتقدیم الخدمات الأشرفتمثیل المرجعیة الدینیة في النجف  •

 .والحرام،في الحلال 

للفقراء والمحتاجین من النساء المطلقات ، والعینیة ،المادیة المساعدة من النواحي •

 . وبقدر المستطاعوالمھجورات والفاقدة لزوجھا والأطفال

 .، وبشكل محدوددعم الشباب المؤمن من خلال تسھیل عملیة زواجھ •

  .والعشائریةل الاجتماعیة في المناطق الریفیة المساھمة في حل المشاك •

 السنویةوالأطفال أبناء المطلقات في الأعیاد ، توزیع ملابس مجانیة للأطفال الیتامى  •

 .ولأعداد محدودة

والأطفال تكفیھم  لمدة ، كمیة من المواد الغذائیة في شھر رمضان للعوائل الفقیرة توزیع •

  .وبشكل محددخمسة عشر یوم 
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 والمحتاجین ، من الفقراء،مستفید من خدمات المكتب الدیني ھم جمیع شرائح المجتمعوال      

وكبار السن ،والأطفال الیتامى ، والأرامل ،والنساء المطلقات،ومن الأطفال ،على وجھ خاص 

 الأیتام وخصوصا للأطفال وتكون ھناك عنایة وخدمات خاصة تقدم ،الذین لایملكون رواتب 

  .منھم

 
  :یلي یرید الاستفادة من خدمات المكتب الدیني تقدیم ما منیجب على 

 .مریض كان الشخص إذاالتقاریر الطبیة  •

 .ھویة الأحوال المدنیة •

 .أحدھم كان الطفل فاقدا لأبویھ أو إذاشھادة الوفاة  •

 .وأذا وجد شخص معروف بصدقھ یزكي ویشھد لحالة الشخص المحتاج •

 والخدمات في ، الإنسانیةمل مع المنظمات ولایمانع المكتب الدیني من التعامل والع

 اما عدد المراجعین في الیوم فیبلغ عددھم سبعین مراجعا بین ،المكتب الدیني تكون مجانیة 

وبقدر ما یتوفر ، والمكتب یستوعب اكبر قدر من المراجعین ، مطلقة أوطفل وامرأة أرملة 

  .لدیھ من مساعدات

  

  :ھيب الدیني التي تمر على المكتبرز الحالات من أ

 .المرضیةالحالات  •

 .والمھجورات، المعوزات ،النساء الأرامل •

 . والاعتداء الجنسي،للإساءة حالات التعرض  •

 .السنبمن لا یرغبن بھ أو كونھا صغیرة في ، الفتیات على الزواج إجبارحالات  •

    

م  نع،من المعوقات ھو عدم وجود عدد كافي من الغرف وعدم وجود الأجھزة الكافیة 

 المراجعین بشكل عام وتلبیة أوھناك عدد كافي من الموظفین الذین یتعاملون مع الأطفال 

 وانما الأطفال أو قواعد التعامل مع الإنسان وھم لیسوا على علم بحقوق ،الحاجة بأسرع وقت 



 

101 

 

 ویستقبل المكتب حالات كثیرة ومن الحالات ،یعملون وفق توجیھات مسؤول المكتب الدیني 

بالذكر ھي حالات الاعتداء الجنسي حیث یحاول المكتب إلى حل المشكلة بالطرق الجدیرة 

 المعلومات سریة فالمكتب یتبع سیاسة حمایة المعلومات بشكل دقیق ولا یتم وإبقاءالصحیحة 

 المراجع فانھ إحالة ما تمت وإذا ، الأمرمناقشة المعلومات الا مع الشخص المعني وولي 

  .یستخدم اسم الطفل

لب المكتب الدیني بتوفیر ساحات متعددة للعب وحدائق  ومتنزھات ومؤسسات تعنى یطا

 وحمایتھم من الاضطھاد والعنف وتوفیر ما للإساءة والمحتاجین والذین یتعرضون بالأطفال

  .أفضلیمكن توفیره لھم كي یحصلون على حیاة 

  الأعشابطب الباراسايكولجي وطب .1.3

عد على استقرار الطفل نفسیا وعاطفیا  وفكریا المعالجة  التي تساالأخرىومن العوامل  

 فأننا نستطیع القول ان ھؤلاء الناس قد اظھروا وبمعنى أخر،عن طریق الطب الباراسایكولجي 

 كما تتحول ، من الطاقة الفیزیاویة المعروفةآخر نوع إلىان طاقة الدماغ یمكن ان تتحول 

)  القدرات الخارقة على العلاجامتلاك(ةمیكانیكی أو یةكھربائ طاقھ إلى الكھرومغناطیسیة الطاقة

 ، وجود احد یجیده، ان الطب الباراسایكولجي شبھ منعدم الا ما ندر في  مجتمعنا لعدمإلا ،

 إلى للشعوذة والسحر وما انتشارفھناك ،ولصعوبة ممارستھ وخاصة في المجتمعات الشرقیة 

  .تي تعرضت لأزمة ما الأو الفقیرة الأماكنذلك والتي  تنتشر في 

فكلما ازدادت الحیاة تعقیدا وتداخلا كلما ظھرت الحاجة  ،الأعشابوھناك العلاج  بطب 

 إلى الطبیعة بكل مفاصلھا ومن ھذه الدعوات الدعوة إلىوازدادت الدعوات في الرجوع 

 الطب الحدیث من تطور واكتشافات على مستوى إلیھ رغم مما توصلفبال ،بالأعشابالتداوي 

 وذلك لما ،الأدویة البدیل لھذه  الطب تتعالى منادیة بضرورة وجودالأصوات نجد ان لأدویةا

 مما جعل الكثیر من المؤسسات العالمیة تتجھ نحو طب ، جانبیة على متناولیھا آثارتتركھ من 

  . المؤسسات والدراسات التي تعنى بھذا الشأنإنشاء وذلك من خلال الأعشاب
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 في قلب مدینة الناصریة في شارع الأعشابایكولجي وطب تقع عیادة طب الباراس

وتقدم ھذه العیادة والتي یكون العمل فیھا أربع ساعات في ،الحبوبي بجانب شارع الجمھوریة 

  :ھي العیادة التي تقدمھا خدمات ومن أھم  ال،الیوم 
 .علاج جمیع الأمراض باستخدام الباراسیكولجي •

 .)ما وراء الطبیعة علوم ( واستخدام المیتافیزیقیا  •

 .الأعشابواستخدام طب  •

  . تقدم النصح والإرشاد قدر الإمكان •

  .الجنسيتقدیم خدمات ما بعد التعرض للاعتداء  •

  .تقدیم الخدمات الروحانیة •

 .تقدیم علاجات للجھاز الھضمي •

 .علاج حالات شلل الدماغي الأولیة •

  .العقليعلاج حالات التخلف  •

 .للأطفالعلاج حالات لأضرار النفسیة  •

  

  :ھم من ھذه الخدمات ولعل أھم المستفیدین

 . والنساء،الأطفال •

وذلك بسبب عدم تقبل الأطفال للعلاجات ، لھذه العیادة قلیلة جدا الأطفالوتعتبر مراجعة 

 ولعد م رغبة المجتمع لھذه المھنة ومحاربتھا من قبل الجھات الطبیة في ،المذاقلأنھا مرة 

  .المحافظة

  

  

   :راجع المعلومات التالیةیطلب من الم
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 .عمرهوكم ،الاسم الثلاثي للمریض  •

 . تاریخ الحالة المرضیة،نوع المرض   •

 150000 -50000 یتراوح المبلغ ما بین وإنماوالخدمات في العیادة لیست مجانیة 

  . دینار عراقي في حالة الشفاء التامإلف

 وھي تستقبل اكبر عدد من ،الإنسانیة في العمل والتعاون مع المنظمات وتقبل العیادة

   :مثلوھناك حالات تمر بھذه العیادة  ،المراجعین

 .الحالات النفسیة والعقلیة •

 .الشلل الدماغي •

 .العقليالتخلف  •

 .التھابات المجاري البولیة •

والكادر فیھا ، ان العیادة تعاني من عدم وجود مكان مستقل لفحص النساء عن الذكور  إلا

  .الإمكانات اللازمةیشعر بالتعب لعدم وجود 

من المعوقات والمشاكل التي تواجھھا العیادة ھي عدم الاھتمام بشھاداتھم الدراسیة من 

 إلى جھل المجتمع بالخدمات التي یقدمھا الطبیب الروحاني بالإضافة ،والمجتمعقبل الدولة 

  .العلملعدم إدراكھم ومعرفتھم لھذا 

یملك   فان كادر العیادة لاالأطفاللتعامل مع  أو قواعد سلوك االإنسان من حیث حقوق أما

 أو طریقة التعامل مع الإنسان ویحتاج إلى دورات لتعریفھ بحقوق الأمر معلومات حول أیة

 وأتباع سیاسة ،  وتأمل ھذه العیادة بتوفیر أكبر عدد من المتنزھات وریاض الأطفال الأطفال

  .سینمناسبة للتعامل مع الطفل من قبل المعلمین والتدری

 تخضع أنھاتتبع العیادة سیاسة الحمایة والخصوصیة وسریة المعلومات وخاصة 

 خاصة أمورا ذكر المراجع إلى التنویم المغناطیسي وھذا یؤدي إلىمراجعیھا في حالات معینة 

 فانھ یستخدم اسم الطفل ویتم مناقشة حالتھ مع أھلھ والأطباء ذوي الإحالة اما في ،بھ 
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 تكررت على الضحیة فن إذا ومثل حالات الاعتداء الجنسي الأحیانعض  وفي ب،الاختصاص 

  . والمعلوماتبالأمر الجھات المختصة بإبلاغالعیادة تقوم 

  

  التوصیات
 المستھدفة بعمل المنظمة الأربع ترفیھیة  للأطفال  في المناطق أماكنالعمل على أیجاد  .1

تھدفة من  قضاء الجبایش لعدم وجود وخاصة في المناطق المس،كمنتدیات الریاضة و الشباب ،

  .أي منتدى یذكر ھناك وخاصة للنساء

 الإنسان كادر مدیریة الریاضة والشباب في دورات عن حقوق الطفل وحقوق إدخال .2

 .للأطفال لغرض القیام بورشات متعددة ،ودورات تأھیلیة أخرى

المستھدفة مناطق  والمدرسة في الالإعلامتوعیة أكبر قدر من شرائح المجتمع عن طریق  .3

 المنتدیات الثقافیة والعلمیة والفنیة وأھمیة ممارسة الریاضة ارتیاد بضرورة الأطفال وخاصة

 الأطفال لتفریغ طاقات الوسیلة المناسبة وجعلھا الإنسانبمختلف أشكالھا وأھمیتھا لصحة جسم 

 . المختلفة في أوقات الفراغ

 منتدیات الریاضة بارتیادیرغبون العمل على توفیر باصات لنقل الأطفال الذین  .4

 . والكسب المختلفة لھذه الشریحةالأخرىوتوفیر عوامل الجذب  ،والشباب

والجھات المسؤولة بدعم قطاع الشباب والریاضة من ،مطالبة وزارة الشباب والریاضة  .5

من ملاعب نموذجیة وقاعات ،والمتعددة ،خلال تجھیزھم بكل المستلزمات الریاضیة المختلفة 

 ..الخ...اضیةری

وطبیعة الریاضة ، والتجھیز،دعم ریاضة المعاقین من جمیع النواحي من المكان المناسب .6

 .یمارسونھاالتي 
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 السني بتوفیر المكان المناسب لرجال أو،مطالبة الجھات المسؤولة في الوقف الشیعي  .7

لخدمات المختلفة من اجل تقدیم ا، والنساء الأطفال استقبالالدین المعنیین بتقدیم الخدمات من 

 .نھا رفع المعاناة عنھمأالتي من شلھم 

الطبیب ( والجھات المعنیة بتقییم  شھادة علم الباراسایكولوجي ،مطالبة وزارة الصحة  .8

لغرض ،العلم وفائدتھ  أو عدمھ في المجتمع ھذا ومدى أھمیة ) الروحاني والأعشاب 

 الأطفالع وخاصة بالنسبة لتأثیره على الاعتراف بھ وبالتالي نشر ھذا العلم وتوضیحھ للمجتم

 .ستغلالالاو والإساءةالمتعرضین للعنف 

 والصحافة المتخصصة الإعلام تتوفر درجة عالیة من الوعي من خلال وسائل أن یجب  .9

)  القدرات الخارقة على العلاج امتلاكفي (للتمیز بین مدعي علم الباراسایكولجي ،والعامة 

 لممارسة السلوك أبنائھم لتوجیھ الأمورض التركیز على أولیاء وبین من یمتلكھا حقیقة لغر

 .الصحیح

 الوزارات المعنیة أجازة من یرید ممارسة الطب وبالأخص نأمل من المؤسسات الرسمیة .10

 ودراسة ،واختبارات متعددة،  وتدریبیة ، لبرامج تأھیلیةإخضاعھمبعد  ،الباراسایكولجي

 .یمتلكون قدرة علاجیة ذوي القدرات الفائقة الذین الأشخاص

 لمعرفة مدى جدوى طریقة الباراسایكولجي في علاج خرىلأالانفتاح على تجارب الدول  .11

 . وفئات المجتمع المختلفةالأطفال

 مدیریة التربیة لكسر حاجز اللجوء وبالأخص التربویة والتعلیمیةالاستعانة بالمؤسسات  .12

 یمارسون أشخاص إلى بالأفرادالذي یدفع لان ھذا الحاجز ھو ،للعیادات النفسیة عند الحاجة 

  .المشابھوغیرھم من العلاج )  السحرة ،الكھانة(الطب البدیل تحت مسمیات مختلفة مثل 
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  الخاتمة 
       

      مما تقدم من بحوثنا والت ي ھ ي عب ارة ع ن بی ان وتوض یح للخ دمات الت ي تق دمھا ال دوائر 
ُمنیة ،التي تعنى بالطفل بشكل خاص والمجتمع بشكل والمؤسسات الاجتماعیة والاقتصادیة والأ

عام ،وذلك من خلال توجیھنا  وأرشادنا للأطفال والنساء الذین تنقصھم الخبرة في ھ ذا المج ال 
بما تقدمھ ھذه المؤسسات والدوائر من خدمة ومشورة وغی ر ذل ك، أو أی ن تق ع ھ ذه المؤس سة، 

التي یجب أن تق دم لك ي یح صل الطف ل عل ى وكیف یمكن التعامل معھا ،وما ھي المستمسكات 
  .مراده أو الغرض الذي یرید أن یستفید منھ 

ولأمر المھم الأخر، ھو م ا ذكرن اه م ن فج وات ف ي تل ك المؤس سات الحكومی ة وم ن توص یات 
  .مھمة لسد ھذه الفجوات 

لإن ساني        ونرجو ونلتمس أن تأخذ طریقھا الى المسؤولین الكرام، وأن یلبوا ھذا الواج ب ا
ًالمھم، فضلا عن كونھ واجبا وطنیا وأخلاقیا ً ً ً.  

ًوأخیرا، نتقدم بجزیل الشكر والأحترام لكل م ن ق دم لن ا المعلوم ة ، وك ل م ن التقین ا معھ م م ن 
  .خلال اللقاءات وغیرھا

        ولاب  د ان نن  وه أن م  صادر ھ  ذا الكتی  ب ق  د اعتم  دنا فیھ  ا عل  ى الم  سؤولین ال  ذین أجرین  ا 
  .عھم  في الدوائر والمؤسسات التي تقدم خدماتھا للطفولة القائات م

والحم د   رب ي الع المین وال صلاة وال سلام .ندعو المولى جل وع لا للجمی ع ب التوفیق وال سداد 
  .على محمد وآلھ الطیبین الطاھرین 
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